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2. A változás karakterisztikája

2.1 Valaki kapcsolja fel végre a villanyt

*ħƼ΄Ɗǆďſ΄ŃåœƞæƂĳ΄œåſŜœ͚΄̇̅̆̈ͲĀåœ΄ĀĎņĎƂƣŉƖĎő΄å΄ĈĳħĳƖæŉĳƊ΄ĳƂåƖņĎǆĎŉďƊ΄åņņŜƂ΄őďħ΄Ɗǆæ-
őŜőƂå ĳ́ƊőĎƂĎƖŉĎœ΄ƊǆŜĀæŃæĀå͟΄*ħƼ Ħ́ƞƖŝ΄ſƂŜŃĎņƖĀĎœ ŉ́ĎƖƖĎő΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲ͚΄ďƊ΄åǆƖ΄ƵæƂƖæņ΄
ƖŲŉĎő΄ͯ΄ƵåŉåőĳœƖ΄ďœ΄ĳƊ΄őåħåőƖŝŉ΄͚ͯ΄ĮŜħƼ΄ƖåŉæŉŃåő΄őĎħ΄å΄āƊåſæƊĳƂæœƼŜņåƖ͟΄¢ǆæőŜƊ΄
őĎħĀĎƊǆďŉďƊĎœ΄ŜƖƖ΄ƵŜŉƖåő΄ďƊ΄ƵæŉŉåŉƖåő΄őĳœĈĎœĮŜŉ΄åǆ΄ĵƂŝĈĎæņ΄ƊǆĎƂĎſďƖ͚΄āƊåņ΄åǆďƂƖ͚΄
ĮŜħƼ΄œĎ΄ņĎŉŉŃĎœ΄őæƊŜņ΄ĦďŉƊǆåƵåƊ΄őĎőŝŃæĀŝŉ΄ƖåŉæŉħåƖŜő͚΄őĳƖ΄åņåƂœåņ΄őŜœĈåœĳ͟΄�΄
őĎőŝĳő΄ƂďƊǆŉĎƖĎƊĎņ΄ďƊ΄ƊƖƂƞņƖƞƂæŉƖåņ΄ƵŜŉƖåņ͟΄iæƊŜņ΄ſĎƂƊǆĎ΄åǆƖ΄ĮĳƖƖďņ͚΄őĳŉƼĎœ΄őĎœŲ΄
őĎőŝņåƖ΄ĵƂŜņ͟΄�ĎĈĳħ΄āƊåņ΄åǆ΄ĎŉƵĎƊǆĎƖƖƊďħĎőĀŲŉ΄ſƂŝĀæŉƖåő΄ņĳƞƖåƖ΄ďƊ΄ĦďœƼƖ΄Ɩåŉæŉœĳ΄å΄
őæƂ΄őĎħŉďƵŲ΄ņŜőſĎƖĎœāĳæőőåŉ΄ͬå΄ƊƖƂƞņƖƞƂæŉƖ΄ĈŜņƞőĎœƖæŉæƊƊåŉ͚ͭ΄őďħſĎĈĳħ΄åǆďƂƖ͚΄
ĮŜħƼ΄ďŉďƂĎ΄ƖƞĈŃåņ΄æŉŉœĳ΄å΄Ɩďőæœåņ͟΄_ŉåƊƊǆĳņƞƊåœ΄åņņŜƂ΄ĈŜĀƖåņ΄ĀĎ΄å΄ſƂŜŃĎņƖĀĎ͚΄åőĳņŜƂ΄
å΄ĦĎŃŉĎƊǆƖďƊ΄őæƂ΄ĎŉņĎǆĈŲĈŦƖƖ͚΄ĎǆďƂƖ΄å΄ƊƖæƖƞƊǆŜņ΄œåħƼ΄ƂďƊǆĎ΄åǆ΄ĳƊőĎƂĎƖŉĎœ΄œĎƵƭ΄ƂĎœĈ-
ƊǆĎƂĎņ΄ĳƊőĎƂĎƖŉĎœ΄ĳœƖĎƂĦåāĎͲĎĳƵĎŉ΄Ƶåŉŝ΄ņåſāƊŜŉŝĈæƊ΄œĎĮďǆƊďħĎĳƂŲŉ΄ƊǆŝŉƖåņ͚΄őĵħ΄ďœ΄å΄
œåħƼ΄ņďƂĈďƊƂĎ΄ņĎƂĎƊƖĎő΄å΄ƵæŉåƊǆƖ͙΄őĳ ĳ́Ɗ΄åǆ΄å΄ĈĳħĳƖæŉĳƊ ĳ́ƂåƖņĎǆĎŉďƊ͟΄�ƊǆĳœƖďœ͚΄ņŦƂĀĎœďǆ-
ƵĎ΄œĎő΄ƵŜŉƖåő΄ĎħƼĎĈƣŉ΄åǆ΄ĎŉƵĎƊǆĎƖƖƊďħĎőőĎŉ͟΄

�΄ņŦƵĎƖņĎǆŲ΄őæƊĦďŉ΄ĮŝœåſŜő΄āƊåņ΄å΄ņďƂĈďƊĎĳőƂŲŉ΄ƊǆŝŉƖ͟΄_ďƂĈĎǆƖĎő΄
ĦƭƖŲŉͲĦæƖŝŉ͚΄ĦĎŃŉĎƊǆƖŲƖŲŉ΄ďƊ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ƖĎƂƣŉĎƖƖŲŉ͟΄�åŃǆŜŉƖåő΄å΄ĦŜŉƼåőåƖæĀƂæĳ-
őåƖ͚΄åőĳ΄őďħ΄ƖŦĀĀ΄ņďƂĈďƊƖ΄ƵĎƖĎƖƖ΄ĦĎŉ͟΄�ǆƖ΄ĮĳƖƖĎő͚΄āƊåņ΄åņņŜƂ΄ƖƞĈŜņ΄åǆ΄
ďŉďƂĎ΄æŉŉœĳ΄ďƊ΄ƵĳŉŉåœƼƖ΄ņåſāƊŜŉœĳ͚΄Įå΄őæƂ΄ďœ΄őåħåő Ń́ŜĀĀåœ ĳ́ƊőĎƂĎő΄å΄
ƖŦĀĀĳĎņœďŉ΄å΄Ɩďőå΄őďŉƼƊďħĎƊ΄ĀƞħƼƂåĳƖ͟΄*ħƼ΄ħŜœĈŜŉåƖ΄ƵĎǆďƂĎŉƖ͙΄ďƊǆƂĎ΄
œĎ΄ƵĎħƼďņ͚΄ĮŜħƼ΄œĎő΄ďƂƖĎņ΄ĮŜǆǆæ͜΄*ǆ΄å΄ħŜœĈŜŉåƖ΄ſĎĈĳħ΄ĀĎœœƣœņĎƖ͚΄
ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲņĎƖ΄ħƼŜƂƊ΄ďƊ΄œåħƼ΄őĎœœƼĳƊďħƭ΄ĳœĦŜƂőæāĳŝ΄ĀĎĦŜħåĈæ-
ƊæƂå͚΄őĎħƖåœƞŉæƊæƂå΄ƊåƂņåŉŉ͟΄¢ǆåņďƂƖŲƵď΄åņåƂƖåő΄Ƶæŉœĳ΄å΄ŉĎĮĎƖŲ΄ŉĎħ-
ƂŦƵĳĈĎĀĀ΄ĳĈŲ΄åŉåƖƖ͟΄�ĀĀåœ΄ĀĵǆƖåő͚΄ĮŜħƼ΄åǆ΄ĎŉƵĎƊǆĎƖƖƊďħĎő΄ďƊ΄å΄̇̅΄
ĎǆĎƂ΄ĈåƂåĀŜƊ΄ſƞǆǆŉĎ΄ĎħƼĎœņďœƖĳ΄őĎħĳƊőĎƂďƊĎ΄ďƊ΄őĎħĦĎŉĎŉŲ΄ĮĎŉƼƂĎ΄
ĳŉŉĎƊǆƖďƊĎ΄ƞƖæœ΄őĎħŉæƖŜő͚΄őĎŉƼĳņ΄ņďſĎƖ΄ņĎŉŉĎœĎ΄ņĳƂåņœĳ΄å΄ņŦƵĎƖņĎǆŲ΄
ņďƖ΄ďƵĀĎœ͟΄

*ħƼ΄ ĳĈŲ΄ƞƖæœ΄ŉæƖƖåő͚΄ĮĳæĀå΄ƵæƂŜő͚΄ĮŜħƼ΄Ƶåŉåņĳ΄ ĦĎŉņåſāƊŜŉŃå΄å΄ƵĳŉŉåœƼƖ΄ďƊ΄őĎħƵĳŉæ-
ħŜƊŜĈŃåņ͚΄ĎǆƖ΄ƊåŃæƖ΄őåħåőœåņ΄ņĎŉŉ΄őĎħƖĎœœĎő͟΄�æƖŜƂƊæħŜƖ΄ħƼƭŃƖŦƖƖĎő͚΄ĮŜħƼ΄őæƂ΄
œĎ΄āƊåņ΄œďħƼͲ΄ƵåħƼ΄ĮåƖƊǆĎőņŦǆƖĳ΄ ĳœƖĎƂŃƟņŜœ΄ƊǆĳœƖĎƖĳǆæŉŃåő΄å΄őĎħŉďƵŲ΄ĳœĦŜƂőæāĳŝĳ-
őåƖ͚΄ĮåœĎő΄ņĳæŉŉŃåņ΄å΄ƂĎœĈƂĎ΄ņŦǆĎŉ΄̇̅΄ĦŲƊ΄őĎħĀĎƊǆďŉďƊĎņ΄ďŉďƂĎ͚΄ďƊ΄ƖĳƊǆƖæǆǆåő΄ƵĎŉƣņ΄
őĳœĈåǆŜņåƖ΄å΄ħŜœĈŜŉåƖŜņåƖ͚΄åőĎŉƼĎņ΄ƊǆæőŜőƂå΄ƊǆƣƂņĎ΄ďƊ΄ĦĎņĎƖĎ΄ǆŝœæƖ΄ŃĎŉĎœƖĎƖƖĎņ͟

̇͟΄�΄ƵæŉƖŜǆæƊ΄ 
ņåƂåņƖĎƂĳƊǆƖĳņæŃå

å̄ŉæœ΄åǆƖ΄ħŜœĈŜŉŜĈ͚΄őĎņņŜƂå΄ƊǆĎƂņĎƊǆ-
ƖŲĳ΄Āåņĳ͚΄ĮŜħƼ΄̇ͲĎƊ΄ſŜœƖƖåŉ΄ņĎǆĈŲĈĳņ΄å΄ĦĎŃĎ-
ǆĎƖ͟΄kĎő΄Āåņĳ͟΄kĳœāƊ΄ĎŉƊŲ΄ďƊ΄ŉĎħĦŜœƖŜƊåĀĀ͟΄
ÍåŉåőĳœƖ΄ĎǆǆĎŉ΄ĳƊ΄ƊǆĎƂĎƖœďő΄ŃĎŉĎǆœĳ͚΄ĮŜħƼ΄
ņĳāƊĳƖ΄ĳœ΄őĎĈĳåƊ΄ƂĎƊ΄ņĎǆĈĎő΄å΄ĦĎŉĈŜŉħŜǆæƊƖ͟΄
IåƂőåĈƂďƊǆƖ΄ſĎĈĳħ΄Þ�ÞͲƖ΄ĮåŉŉħåƖŜņ΄ĵƂæƊ΄
ņŦǆĀĎœ΄ďƊ΄̇ͲĎƊ΄ƊǆæőŜǆæƊƊåŉ΄ņĎǆĈŲĈŦƖƖ΄å΄
ÔŜƞ¯ƞĀĎͲŜœ΄å΄ŉĎŃæƖƊǆæƊĳ΄ŉĳƊƖæŃå͟΄iĎœŲ͟
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ĳƊ΄ĳƊőĎƂĎĈ΄ĎǆƖ΄å΄ŃĎŉĎœƊďħĎƖ͚΄ĮĳƊǆĎœ΄ƊåņņƊďőæņåƖ͚΄œƼĳƖæƊŜņåƖ͚΄ǆæƂæƊŜņåƖ͚΄ĎħƼďĀ΄ĮĎŉƼ-
ǆĎƖĎņ΄ņĎǆĎŉďƊďƖ΄ƖåœƞŉƖåĈ΄őĎħ͚΄åőĎŉƼĎƖ΄å΄̉̅̅΄őĳŉŉĳŝ΄ņƣŉŦœĀŦǆŲ΄ƊåņņŃæƖƊǆőå΄ŉĎĦƞƖæƊå΄
ƊŜƂæœ΄åŉņåŉőåǆĮåƖƊǆ͟

�ǆƖ΄őŜœĈŜĈ͚΄ĮŜħƼ΄œĎő΄Ńŝ΄å΄ſďŉĈæő͚΄őĎƂƖ΄å΄ſƂŜŃĎņƖĎņĀĎœ΄œĳœāƊ΄ĎŉŉĎœĦďŉ͠

*ħƼƂďƊǆƖ΄œĎő΄ďƂƖĎņ΄ƵĎŉĎĈ΄ĎħƼĎƖ͚΄ĈĎ΄ŉĎħƼĎœ͟΄�΄�ƞĀĳņͲņŜāņå΄ņĳƂåņæƊå͟΄�ņĳ΄őĎħ΄åņåƂŃå΄
Ɩåœƞŉœĳ΄å΄ƊǆĵœſŜőſæƊ΄ņŜāņå΄ĮĎŉƼĎƖƖ΄å΄ƊĎőåƖĳņƞƊ͚΄ŜŉĈåŉåœņďœƖ΄őĎħĎħƼĎǆŲ΄Ɗǆĵœƭ΄ƵĎƂ-
ǆĳŝ΄ņĳƂåņæƊæƖ͚΄ĀĳǆŜœƼ΄ƊďőæņåƖ΄ņĎŉŉ΄Ɩåœƞŉœĳå΄ďƊ΄åŉņåŉőåǆœĳå͟΄�΄ŃæƖƊǆőæņĀåœ΄œĎő΄ŜƖƖ΄
ƖåŉæŉŃƞņ΄ņĳ΄ďŉŲĀĎœ͚΄ĮŜħƼ΄őĳ΄ƖŦƂƖďœŃĎœ͟΄�΄ƖďƖőĎāāƊĎņ΄ĎŉŲƖƖ΄ƊǆĳħŜƂƟ΄ĎĈǆďƊ΄ďƊ΄ĎħƼƣƖƖ-
őƭņŦĈďƊͲĦĎŃŉĎƊǆƖďƊ΄ƖŦƂƖďœĳņ͟

�΄ſƂŜŃĎņƖŃĎĳœņ΄œĎő΄ƖďƖőĎāāƊĎņ͠΄_ďƂĈĎő΄ďœ͟΄

Iå΄ħŜœĈŜŉņŜĈæƊőŝĈ΄å΄ħåǆĈåħŜœ΄ĀĳǆƖŜƊĵƖŜƖƖ΄ħŜœĈŜŉņŜĈæƊĳ΄Ɗďőæņ΄ņƂĎåƖĵƵ΄ďƊ΄ĮĎŉƼ-
ǆĎƖœĎņ΄őĎħĦĎŉĎŉŲ΄ĮåƊǆœæŉåƖå͚΄åņņŜƂ͛

 

Tanulj és gyakorolj be minél több gondolkodási 
sémát, hogy jól láss a pályán.

*ĮĮĎǆ΄åĈœåņ΄œĎņĎĈ΄őƞœĵāĳŝƖ΄å΄ņŦƵĎƖņĎǆŲ΄ĦĎŃĎǆĎƖĎņ͟

�΄ĀƞƊĳœĎƊƊ΄åœåŉƼƊƖ΄őĳœĈƊĎƖƵæŉƖæƊæœåņ΄åǆ΄ĎŉĎőĎĳ΄å΄ņŦƵĎƖņĎǆŲņ͙

• �ǆ΄N Ͳ̄ƊǆŜĦƖƵĎƂőĎħŜŉĈæƊ΄ĮĎŉƼĎƖƖ΄å΄ſƂŜĀŉďőæƂå΄ĦŝņƞƊǆæŉƞœņ͚΄åőĎŉƼœĎņ΄å΄ņŦ-
ƵĎƖņĎǆŲ΄ŉďſďƊĎņĀĎœ΄ŉŜħĳņƞƊ΄ņŦƵĎƖņĎǆőďœƼĎ΄ŉĎƊǆ΄å΄őĎħŜŉĈæƊ͟

• kĎő΄Ŧœæŉŉŝ΄ĮåƂāŜƊņďœƖ΄ĈŜŉħŜǆƞœņ͚΄ĮåœĎő΄āƊåſåƖĀåœ͟΄tŉƼåœœƼĳƂå͚΄ĮŜħƼ΄å΄
ƊåŃæƖ΄őƞœņæœņĮŜǆ΄ƊǆƣņƊďħĎƊ΄ƊƖåņĎĮŜŉĈĎƂĎĳœņĎƖ΄őĎœĎĈǆƊĎŉœĳ΄ņĎŉŉ͟

• �ǆ΄N¯΄őĎŉŉĎƖƖ΄ĎŉƊŲƊŜƂĀåœ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖƂĎ΄ĦŝņƞƊǆæŉƞœņ͟΄iæƊŜĈĳņ΄ŉďſďƊ΄åǆ΄N ̄͟• �΄ņĳŃĎŉĎœƖďƊĎņ΄å Ɗ́ǆåņďƂƖŲņ Ħ́ĎħƼƵĎƂĎĳ͟΄iĳ΄å΄ņďƂĈĎǆďƊƊĎŉ΄ŜſĎƂæŉƞœņ΄ĎŉƊŲƊŜƂĀåœ͟΄• �ǆ΄ĎŉĮåœħǆŜƖƖåņåƖ΄œĎő΄ŉĎŃĎħƼǆĎƖĎŉŃƣņ͚΄ĮåœĎő΄ĦĎŉƖæƂŃƞņ΄ďƊ΄őĎœĎĈǆƊĎŉŃƣņ΄
åǆ΄ĳœĦŜƂőæāĳŝņåƖ͟

• iĳĎŉŲƖƖ΄åǆŜœœåŉ΄ĀĎŉĎƞħƂåœæœņ΄å΄ƂďƊǆŉĎƖĎņĀĎ͚΄ƊƖƂåƖďħĳåĳ΄ƊǆĳœƖĎœ΄ħŜœĈŜŉņŜ-
Ĉƞœņ΄ďƊ΄Āĳħ΄ſĳāƖƞƂĎͲƖ΄ŉæƖƞœņ͚΄ŉæƖƖåƖƞœņ͟

�΄ņŦƵĎƖņĎǆŲƖ Ɩ́ĎƖƖĎő͟΄� Ɩ́æƂħƼåŉŝĀåœ͚΄åĮŜŉ Ħ́ŜŉƼƖåņ΄å΄őĎħĀĎƊǆďŉďƊĎņ͚΄ƵŜŉƖ΄ĎħƼ Ħ́åŉĦĎŉƣŉĎƖ͚΄
åőĎŉƼ΄å΄őƞœņåƖĎƂĎő΄ŉĎƖƖ΄å΄ņŦƵĎƖņĎǆŲ΄őĎĎƖĳœħĎņ΄ƊŜƂæœ͟΄ÍĳƖƖĎő΄ſĳƂŜƊ΄ƊǆĳħĎƖĎŉŲƊǆåŉå-
ħŜƖ΄ďƊ ĵ́ƂŝŉåſŜņåƖ͟΄�΄ſĳƂŜƊ΄ƊǆĳħĎƖĎŉŲƊǆåŉåħħåŉ΄őĎħŃĎŉŦŉƖĎő΄å΄ƊƶĳőŉåœĎ΄ĈĳåħƂåő΄ƟƊǆŝ-
ƊæƵŃåĳœåņ΄å΄ĮåƖæƂåĳƖ͚΄åǆ΄ĵƂŝŉåſŜņ΄ƵĵǆƊǆĳœƖĎƊĎœ΄ƖĎƵďņĎœƼƊďħĈŜĀŜǆŜņ΄ƵŜŉƖåņ͚΄̎̅΄ĦŜņņåŉ΄
ĀåŉƂå΄ĦŜƂĈĵƖƵå΄ſĎĈĳħ΄å΄ĈŦœƖďƊĳ΄ſŜœƖŜņ͟΄kďĮæœƼ΄őĎħĀĎƊǆďŉďƊ΄ƊŜƂæœ΄ņĳƂåņƖƞņ΄ņŦǆŦƊĎœ͚΄
őĳ΄å΄ſƂŜŃĎņƖƣœņ΄ƊāŜſĎͲŃå͚΄őĳ΄å΄ƵæħƼŜƖƖ΄ĦŜŉƼåőåƖ͚΄åőĎŉƼĎƖ΄ďŉĎƊĵƖďƊ΄ƞƖæœ΄ŉæƖœĳ΄ƊǆĎƂĎƖ-
œďœņ΄őƭņŦĈœĳ͟΄kåħƼ΄ĦĎŉĦĎĈĎǆďƊ΄ƵŜŉƖ͚΄ĮŜħƼ΄ĀæƖŜƂƊæħŜő΄œĎőāƊåņ΄ƊǆæőŜőƂå΄ĮŜǆƖå΄
őĎħ΄å΄őĎħƵĳŉæħŜƊŜĈæƊƖ͚΄ĮåœĎő΄å΄ſƂŜŃĎņƖ΄ƖŦĀĀĳ΄ƊǆĎƂĎſŉŲŃĎ΄ƊǆæőæƂå΄ĳƊ͟΄iĎħďƂņĎǆĎƖƖ΄
å΄ņŦǆŦƊ΄ďƂƖĎŉőĎǆďƊ͚΄åǆ΄ĎŉņŦƖĎŉĎǆŲĈďƊ͚΄å΄ƊƖåņĎĮŜŉĈĎƂĎņ΄őĎħƖåŉæŉƖæņ΄å΄ƊåŃæƖ΄ĮĎŉƼƣņĎƖ΄
å΄ĦŜŉƼåőåƖĈŜĀŜǆŜņœåņ΄ņŦƊǆŦœĮĎƖŲĎœ͟΄�΄ƊāŜſĎ͚΄å΄ņĎƂĎƖ΄ſĎĈĳħ΄őĎħĮŜǆƖå΄å΄ĀĳǆƖŜœƊæ-
ħŜƖ͚΄åǆ΄ĎŉņŦƖĎŉĎǆŲĈďƊƖ΄ĳƊ͟

„Olyan érzésem van, mintha körülöttem 
mindenki tudna egy titkot, amit én nem.”

�ǆ΄åǆ΄ĎħƼĳņ΄œĎĮďǆƊďħ΄å΄őƞœņæœņ΄ƊŜƂæœ͚΄ĮŜħƼ΄ņďſĎƊĎņ΄ƵåħƼƞœņ΄åǆƖ΄Įĳœœĳ͚΄āƊåņ΄őĳ΄
œĎő΄ƖƞĈƞœņ΄ƵåŉåőĳƖ͚΄őĳœĈĎœņĳ΄őæƊœåņ΄ƖĎŉŃĎƊĎœ΄œƼĳŉƵæœƵåŉŝ΄å΄Ɩďőå͟΄iĳœĈĎœņĳ΄ďƂƖĳ͚΄
āƊåņ΄őĳ΄œĎő͟΄�΄őƞœņæœņ ŉ́ĎħœåħƼŜĀĀ΄ĮŜǆǆæåĈŜƖƖ΄ďƂƖďņĎ͚΄ĮŜħƼ΄œĎő΄āƊƞſæœ΄őåħƞœņ΄
ƊǆæőæƂå΄ņåſāƊŜŉŃƞņ΄ĦĎŉ΄å΄ƵĳŉŉåœƼƖ΄ͯ΄ĀĳǆƖŜƊĵƖƵå΄ĎǆǆĎŉ΄å΄ƖĳƊǆƖæœŉæƖæƊƖ΄͚ͯ΄ĈĎ΄ĎǆƖ΄őæƊŜņ΄
ƊǆæőæƂå΄ ĳƊ΄őĎħƖĎƊƊǆƣņ͟΄aĎĮĎƖ͚΄ĮŜħƼ΄å΄ņƣŉŦœĀŦǆŲ΄ ƖĎƂƣŉĎƖĎņ΄ņďſƵĳƊĎŉŲĳ΄ƊåŃæƖ΄ ƖĎƂƣ-
ŉĎƖƣņŦœ΄ƖĳƊǆƖæœ΄ŉæƖœåņ͚΄ĈĎ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ƖĎƂƣŉĎƖĎņ΄ņŦǆŦƊ΄ņďſďƵĎŉ͚΄å΄ƵæŉƖŜǆæƊ΄ƊāŜſĎͲŃæƵåŉ΄
œĳœāƊĎœĎņ΄ƖĳƊǆƖæĀåœ͟΄iĳďƂƖ΄ ĳƊ΄ŉæƖœæņ͚΄ĮĳƊǆĎœ΄œĎő΄ĦĎŉåĈåƖƞņ͟΄*ǆďƂƖ΄ďƂƖďņĎƊ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄
ĎŉĎőǆŲ΄őƞœņæŃå΄åǆ΄ĎŉƊŲ΄ſĳŉŉåœåƖĀåœ΄őĎħĦŜħåŉőåǆŜƖƖ΄ņďƂĈďƊƖŲŉ΄åǆ΄ďŉĎƊĵƖďƊĳħ͚΄åőĎŉƼ΄
œĎő΄Ɗǆŝŉ΄őæƊƂŝŉ͚΄őĳœƖ΄å΄ƵæŉƖŜǆæƊ Ɩ́ƞĈåƖŜƊĵƖæƊæƂŝŉ΄ďƊ΄å΄ņåſāƊŜŉŝĈŝ ĳ́œĦŜƂőæāĳŝņ͚ ĳ́ŉŉĎƖƵĎ΄
åǆŜņ΄ĮĳæœƼåĳœåņ΄ĦĎŉƖæƂæƊæƂŝŉ͟΄

2.2 Business analyst mindset

�ĳǆƖŜƊåœ΄ŉæƖƖæŉ΄őæƂ΄ņďǆĳŉåĀĈåőĎāāƊĎƖ͟΄�΄ŃæƖďņŜƊŜņ΄őĎħƖåœƞŉƖåņ΄åǆ΄ĎĈǆďƊĎœ΄Ɗďőæ-
ņåƖ͚΄åőĎŉƼĎņĎƖ΄åĈŜƖƖ΄ĮĎŉƼǆĎƖĀĎœ΄ņĳƵæŉåƊǆƖåœåņ΄ďƊ΄ŉĎŃæƖƊǆåœåņ͟΄¢ĳņĎƂƣŉ͠΄kĎő΄ƊĳņĎƂƣŉ͠΄
�æƂĮŜħƼ ĳ́Ɗ΄ŉĎƊǆ͚΄ĦŜŉƼƖåƖŃæņ΄å΄őďƂņŲǆďƊƖ͟΄aĎƵŜœŃæņ΄å΄ņŦƵĎƖņĎǆƖĎƖďƊĎņĎƖ΄ďƊ΄ņƂĎåƖĵƵåœ͚΄å΄
ĮĎŉƼǆĎƖœĎņ΄őĎħĦĎŉĎŉŲĎœ΄ƵæŉåƊǆƖŃæņ΄å΄ņŦƵĎƖņĎǆŲ΄ƊďőæƖ͟΄Iå΄ƖåœƞŉƖæŉ΄ƊåņņŜǆœĳ͚΄åņņŜƂ΄
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̇̈͟΄_ĳ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲ͠

Tudd, hogy mi mindig…

»ǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲƂŲŉ΄ĀĎƊǆďŉĎņ͚΄ĈĎ΄ņĳ΄ĳƊ΄åǆ͠΄

]æƂŃƞņ΄ņŦƂĀĎ͚΄ĮŜħƼ΄ņĳ͚΄ņĳņ΄ņåſāƊŜŉŃæņ΄ĦĎŉ΄å΄ƵĳŉŉåœƼƖ΄ĎħƼ΄ƵæŉƖŜǆæƊ΄ĳĈĎŃďœ͟

 

�ƼͩƚƼńĉƍĮͩĉńĉŌƼŬͩàͩƬáńƍŗƼáƄƍͩŌĉŎĉăƼƄĉńĮ̀ͩ
àŎŎàŁͩĊżăĉŁĊûĉŎ̀ͩĩŗĢƳͩàͩƬáńƍŗƼáƄͩàͩńĉĩĉƍŬͩ

legnagyobb üzletiérték-növekedéssel 
ľáżƕńľŗŎͩĩŗƼƼáͩàͩƄƼĉżƬĉƼĉƍͩŌƤŁšăĊƄĊĩĉƼ.

iĳƖ΄ŃĎŉĎœƖ΄å΄ƵæŉƖŜǆæƊ͠΄�ŉåſƵĎƖŲ΄ƊǆåƵåņ΄ŃĎŉĎœƖďƊĎ΄ĎƊĎƖďœ΄őĳœĈĳħ΄å΄Îĳņĳ¢ǆŝƖæƂĮŜǆ΄ĦŜƂ-
ĈƞŉŜņ΄ŉĎħĎŉŲƊǆŦƂ͟

�΄ĦĎœƖĳ΄ĎŉĎőĎņ΄ĎħƼĀĎœ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲņ΄ƊǆĎœĳŜƂĳƖæƊæœåņ΄ĳƊ΄å΄ĈĳőĎœǆĳŝĳ͟΄�΄Āåŉ΄Ŝŉ-
Ĉåŉĳ΄ ĎŉĎőĎņ΄őĎŉŉĎƖƖ΄ åǆ΄ ĎħƼƂĎ΄ĎƂŲƊŦĈŲ΄ ŃŜĀĀ΄ŜŉĈåŉ΄ ƊĎħĵƖ΄ å΄ ƊǆĎœĳŜƂĳƖæƊĀåœ΄ ƖŦƂƖďœŲ΄
ĎŉŲƂĎŉďſďƊĀĎœ͟΄

Ϳ
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Menedzselés: „Gondoskodás egy cél megvalósításáról; annak elérése, hogy egy 
üƄŗŹŗżƍͩŁĮƍƤƼšƍƍͩüĊńľàͩàͩńĉĢŁĉƬĉƄĉûûͩĉżŬġŗżżáƄͩżáġŗżăİƍáƄáƬàńͩàͩńĉĢżšƬĮăĉûûͩĮăŬͩ
alatt elkészüljön a csoport tagjainak szervezett tevékenységével.”

ÍåħƼĳƊ΄ņĎƵďƊ΄åǆ͚΄Įå ĵ́ƂŝĈĎæņņďœƖ΄ĎŉņďƊǆĵƖŃƣņ΄å΄őĎħĀĎƊǆďŉďƊĎņ΄őĎőŝĳƖ͚΄ƞħƼåœĳƊ΄å΄őĎ-
œĎĈǆƊĎŉďƊœĎņ΄ƊǆĎőſŜœƖŃåĳ΄Ƶåœœåņ͙

• ďƂŃƣņ΄Ďŉ΄å΄ņĵƵæœƖ΄ĎƂĎĈőďœƼƖ͛• å΄ŉĎĮĎƖŲ΄ŉĎħņĎƵĎƊĎĀĀ΄ĎƂŲĦŜƂƂæƊ΄ĦĎŉĮåƊǆœæŉæƊæƵåŉ͛• å΄ŉĎħƂŦƵĳĈĎĀĀ΄ĳĈŲ΄åŉåƖƖ͜
�΄ņĵƵæœƖ΄ĎƂĎĈőďœƼ΄ĎŉďƂďƊďĮĎǆ΄œĎņƣœņ΄ďƊ΄å΄ſƂŜŃĎņƖ΄ƖåħŃåĳœåņ΄ĳƊ΄ĳƊőĎƂœĳ΄ņĎŉŉ΄å΄āďŉƖ͚΄
åőĎŉƼĎƖ΄œĎņƣœņ΄ņĎŉŉ΄ƖĳƊǆƖæĀå΄ƖĎœœĳ͟΄�΄ŉĎħņĎƵĎƊĎĀĀ΄ĎƂŲĦŜƂƂæƊ΄ĦĎŉĮåƊǆœæŉæƊæƖ΄å΄Ńŝ΄őĳ-
œŲƊďħƭ΄ďƊ΄āďŉĮŜǆ΄ņŦǆƵĎƖŉĎœƣŉ΄ņåſāƊŜŉŝĈŝ΄ņŦƵĎƖĎŉőďœƼĎĳœņ΄ĀĳǆƖŜƊĵƖŃæņ͟΄ÍåħƼĳƊ΄å΄őĳ-
œŲƊďħ΄ďƊ΄å΄őĎœœƼĳƊďħ΄ĳƊ΄ĦŝņƞƊǆĀå΄ņĎƂƣŉ͚΄åőĎŉƼĮĎǆ΄ĎŉĎœħĎĈĮĎƖĎƖŉĎœ΄å΄ſƂĳŜƂĳǆæŉæƊ΄
ĦŜŉƼåőåƖå͟΄IŜħƼ΄őĳœĈĎǆƖ΄å΄ŉĎĮĎƖŲ΄ŉĎħƂŦƵĳĈĎĀĀ΄ĳĈŲ΄åŉåƖƖ΄ƵďħĎǆǆƣņ΄Ďŉ͚΄åǆƖ΄å΄ƖƞĈåƖŜƊ΄
ĀƞƊĳœĎƊƊ΄åœåŉƼƊƖ΄ħŜœĈŜŉņŜĈæƊőŝĈƞœņ΄ďƊ΄őƭņŦĈďƊƣœņ΄ƖƞĈŃå΄ĀĳǆƖŜƊĵƖåœĳ͚΄åőĎŉƼĎƖ΄
ĦŜŉƼåőåƖŜƊåœ΄ĦĎŃŉĎƊǆƖƣœņ΄å΄��ͲŉďƖƣœņ΄ƊŜƂæœ͟

aĎħƖŦĀĀĎœ΄å΄ĮĵĈ΄ƊǆĳőĀŝŉƞőæƖ΄ĮåƊǆœæŉŃæņ΄å΄ĀƞƊĳœĎƊƊ΄åœåŉƼƊƖ΄ƊǆĎƂĎſņŦƂƂĎ͟΄IĵĈ΄åǆ΄ƣǆ-
ŉĎƖ΄ďƊ΄åǆ΄N¯΄ņŦǆŦƖƖ͟

iĳ΄å΄ŃĎŉĎœƖŲƊďħĎ΄ĎħƼ΄ĮĵĈœåņ͠΄~ƊƊǆĎņŦƖ΄ņďƖ΄œĎĮĎǆĎœ΄æƖŃæƂĮåƖŝ΄ƵåħƼ΄ņďƖ΄ĎħƼőæƊƖŝŉ΄
ƖæƵŜŉ΄ŉďƵŲ΄ƖĎƂƣŉĎƖĎƖ͟΄ÍåŉŝĀåœ͚΄åǆ΄ƣǆŉĎƖ΄ďƊ΄åǆ΄N¯΄ņďƖ΄ĎŉƖďƂŲ΄ħŜœĈŜŉņŜĈæƊƟ͚΄ņďƖ΄ņƣŉŦœĀŦ-
ǆŲ΄œƼĎŉƵĎǆĎƖƭ΄ƖĎƂƣŉĎƖ͚΄åĮŜŉ΄Ńŝŉ΄ŃŦœ΄ĎħƼ΄ƊǆĎƂĎſŉŲ͚΄åņĳ΄őĎĈĳæƖŜƂņďœƖ΄ĦŜƂĈĵƖ΄ņŦǆŦƖƖƣņ΄ďƊ΄
ĮĳĈåƖ΄ņďſĎǆ΄åǆ΄ĳħďœƼ΄ďƊ΄å΄őĎħƵåŉŝƊĵƖæƊ΄ņŦǆŦƖƖ͟

iĳ΄ƖŦƂƖďœĳņ͚΄Įå΄Ďǆ΄å΄ĮĵĈ΄œĳœāƊ Ń́ĎŉĎœ͠΄_ďſǆĎŉŃƣņ΄Ďŉ͚΄ĮŜħƼ ŉ́ĎǆæƂŃæņ΄�ƞĈåſĎƊƖ΄ĎħƼĳņ΄ĮĵĈŃæƖ΄
ĎŉŲƖƖƣœņ͟΄¢Ŝņņåŉ΄ƖŜƵæĀĀ΄ƖåƂƖ΄ĳĈŲĀĎœ΄ĎŉŃƞƖœƞœņ΄�ͲĀŝŉ΄�ͲĀĎ͟΄NħƼĎņƊǆƣœņ΄åŉƖĎƂœåƖĵƵ΄ƟƖ-
ƵŜœåŉåņåƖ΄ņĎƂĎƊœĳ͚΄åőĎŉƼ΄ƊǆĳœƖďœ΄ĎŉƵĳƊǆ΄å΄āďŉĳħ͚΄ĈĎ΄Ďǆ΄œĎő΄őĳœĈĳħ΄ŃæƂ΄ƊĳņĎƂƂĎŉ͟΄»ŉƣœņ΄
å΄ĈƞħŝĀåœ΄ďƊ΄ƵĳƊĎŉŃƣņ΄å΄ņŦƵĎƖņĎǆőďœƼĎņĎƖ͚΄ĀŲƂƣœņŦœ΄ďƂĎǆǆƣņ΄å΄ĈƞĈæŉæƊ͚΄å΄ņďƊďƊ͚΄
å΄ņĳƊǆæőĵƖĮåƖåƖŉåœƊæħ΄ĦƂƞƊǆƖƂæāĳŝŃæƖ͟΄*ǆĎņ΄å΄őĳ΄ŉĎħĦŜœƖŜƊåĀĀ΄ĮŜǆǆæåĈŜƖƖ΄ďƂƖďņĎĳœņ΄
ĮĵĈņďœƖ͙

• å΄őĎħĦĎŉĎŉŲ΄åŉƖĎƂœåƖĵƵæƖ΄őĎħƖåŉæŉœĳ΄å΄āďŉĮŜǆͤ• ĳĈŲĀĎœ΄ĎŉŃƞƖœĳͤ• āƊŦņņĎœƖĎœĳ΄å΄ĦƂƞƊǆƖƂæāĳŝĀŝŉ΄ĎƂĎĈŲ΄ņŜœǚĳņƖƞƊƖ͟

ÉáńƍŗƼáƄ̿ͩ͞iáƄƄáͩàńàŁƕńáƄ̀ͩàŌĮŁŗżͩĉĢƳͩƄƼĉŌĊńƳ̀ͩĊńŬńĊŎƳ̀ͩăŗńŗĢͩġŗŁŗƼàƍŗƄàŎͩŌŘ-
dosul új tulajdonságok, sajátságok szerzésével vagy a régiek elvesztésével.”

�ĎőĎņƣŉ΄őĎħĦŜħåŉőåǆǆå͙΄ƟŃ΄ƖƞŉåŃĈŜœƊæħŜņ΄ƊǆĎƂǆďƊĎ΄ďƊ΄ƂďħĳĎņ΄ĎŉƵĎƊǆƖďƊĎ͟΄�΄ƖƞŉåŃ-
ĈŜœƊæħŜņ΄ƵåŉŝŃæĀåœ΄ņŦƵĎƖĎŉőďœƼĎņ͟΄�΄ĀƞƊĳœĎƊƊ΄åœåŉƼƊƖ Ħ́ĎŉĎŉŲƊ΄åǆďƂƖ͚΄ĮŜħƼ΄őĳŉƼĎœ΄ƟŃ΄
ƖƞŉåŃĈŜœƊæħŜņņåŉ΄ƂĎœĈĎŉņĎǆǆĎœ΄ďƊ΄őĳŉƼĎœ΄őĎħŉďƵŲņĎƖ΄ƵĎƊǆĵƖƊĎœ΄Ďŉ΄å΄ƵæħƼŜƖƖ Ɩ́ĎƂőďņ΄
ƵåħƼ΄ƊǆŜŉħæŉƖåƖæƊ͟΄_ĳĎħďƊǆĵƖĎœďő΄åǆǆåŉ͚΄ĮŜħƼ΄őĎŉƼĳņĎƖ΄ƖåƂƖƊå΄őĎħ͟΄~ƊƊǆĎĦŜħŉåŉƵå͙΄
őĎŉƼ΄ƖƞŉåŃĈŜœƊæħŜņåƖ΄ĎœħĎĈŃƣņ΄Ďŉ͚΄őĎŉƼĎņĎƖ΄ƖåƂƖƊƞņ΄őĎħ΄ďƊ΄őĎŉƼĎņĎƖ΄ďſĵƖƊƣņ΄ņĳ΄ƟŃ΄
ņŦƵĎƖĎŉőďœƼņďœƖ͟

�ņņŜƂ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲ͛

͛΄å΄ƵæŉƖŜǆæƊƖ΄őĎœĎĈǆƊĎŉĳ͟

͛΄å΄ƖĎƂőďņ΄ƵæŉƖŜǆæƊæƖ΄őĎœĎĈǆƊĎŉĳ͟

͛΄å΄ƖĎƂőďņ΄ƖƞŉåŃĈŜœƊæħåĳœåņ΄ƵæŉƖŜǆæƊæƖ΄őĎœĎĈǆƊĎŉĳ͟

iŜƊƖ΄ŉĎƊǆ΄Ńŝ͙

…a termék követelményeinek változását menedzseli annak érdekében, hogy az-
Ƽàńͩà ńͩĉĩĉƍŬ ńͩĉĢŎàĢƳŗûûͩƚƼńĉƍĮĊżƍĊŁ͘ŎšƬĉŁĉăĊƄƍͩĩŗƼƼà ńͩĊƍżĉͩàͩƄƼĉżƬĉƼĉƍͩƄƼáŌáżàͅ

iďħ΄őĳœĈĳħ΄ĮĳæœƼďƂǆĎƖĎő΄Ƶåœ͚΄ƞħƼåœĳƊ΄å΄ƵæŉƖŜǆæƊœåņ΄ƂďƊǆĎ΄å΄ſƂŜĀŉďőå΄ďƊ΄å΄āďŉ΄ĳƊ͟΄
*ǆ΄åĈ΄ņĎƂĎƖĎƖ΄å΄ƵæŉƖŜǆæƊœåņ͚΄Ďǆ΄åĈŃå΄őĎħ΄åœœåņ΄őďƂƖďņďƖ͟΄iåħåƊƊæħæƖ͚΄ƊǆďŉĎƊƊďħďƖ͚΄
őďŉƼƊďħďƖ͟΄*ħƼ΄ĦĎŉőĎƂƣŉŲ΄ſƂŜĀŉďőæƂå΄ƵæŉåƊǆƞŉ΄őĎħĦŜħåŉőåǆŜƖƖ΄āďŉ΄ďƂĈĎņďĀĎœ΄å΄
ƖĎƂőďņĎƖ΄ƟŃ΄ņŦƵĎƖĎŉőďœƼĎņņĎŉ΄ƂƞĮæǆǆƞņ΄ĦĎŉ΄ďƊ΄ŜŉƼåœ΄ņŦƵĎƖĎŉőďœƼĎņĎƖ΄ĎœħĎĈƣœņ΄Ďŉ͚΄
åőĎŉƼĎņ΄ĎǆƖ΄å΄āďŉƖ΄œĎő΄ƊǆŜŉħæŉŃæņ͟΄

*ǆƖ΄ å΄ħŜœĈŜŉåƖőĎœĎƖĎƖ΄őĎœĎĈǆƊĎŉĳ΄ åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ ĎŉĎőǆŲ΄å΄ ņŦƵĎƖņĎǆŲ΄őďƂĦŦŉĈņŦƵĎņ΄
őĎœƖďœ͙

• iĳ΄å΄ŃĎŉĎœŉĎħĳ΄æŉŉåſŜƖĀåœ΄å΄ſƂŜĀŉďőå͠• �΄ƵæŉƖŜǆæƊƊåŉ΄őĳŉƼĎœ΄āďŉƖ΄ƊǆĎƂĎƖœďœņ΄ĎŉďƂœĳ͠• iĳƖ΄ƵæŉƖŜǆƖåƊƊƞœņ΄őĎħ΄å΄āďŉ΄ĎŉďƂďƊĎ΄ďƂĈĎņďĀĎœ͠• �œœåņ΄őĎŉƼ΄ƖƞŉåŃĈŜœƊæħåĳ͚΄ņŦƵĎƖĎŉőďœƼĎĳ΄ĮŜǆǆæņ΄őĎħ΄å΄ņĵƵæœƖ΄ƵæŉƖŜǆæƊƖ͠
�Ƽͩ ƚƼńĉƍĮͩ ĉńĉŌƼŬͩ àͩ ƍĉżŌĊŁżĉ̀ͩ ƄƼŗńĢáńƍàƍáƄżàͩ ġŘŁƕƄƼáń̀ͩ àŎŎàŁͩ ŁšƬĉƍĉńŌĊŎƳĉĮƍͩ
menedzseli.

iĳƖ΄ŃĎŉĎœƖ΄å΄őĎœĎĈǆƊĎŉďƊ͠΄NƊőďƖ΄å΄Îĳņĳ¢ǆŝƖæƂĮŜǆ΄œƼƟŉŜņ͟
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FELADAT: MILYEN SZIMBÓLUMMAL JELLEMEZNÉD AZ ÜZLETI 
*a*iÞ+¢¯͠
�΄ƖƂďœĳœħĎņĎœ΄å΄őæƊŜĈĳņ΄œåſ΄Ƶďħďœ΄ņďƂœĳ΄ƊǆŜņƖåő΄ĎħƼ΄ĀĎőƞƖåƖņŜǆæƊƖ΄å΄ƂďƊǆƖƵĎƵŲņ-
ƖŲŉ͟΄�΄ĮĵƵŝņďƂĈďƊ΄å΄ņŦƵĎƖņĎǆŲ͙

å̄ŉæŉņŜǆŜŉ΄ĎħƼ΄Ƃďħĳ΄ĀåƂæƖŜĈĈåŉ͟΄iĎħņďƂĈĎǆĳ͙

ͯ΄iĳƵĎŉ΄ĦŜħŉåŉņŜǆŜŉ͠

ͯ΄»ǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲ΄ƵåħƼŜņ͟

ͯ΄͛͜͜͜͠͠͠

IŜħƼåœ΄ƵæŉåƊǆŜŉƊǆ͚΄åőĳņŜƂ΄ņĳņĎƂĎņĎĈĎƖƖ΄ƊǆĎőőĎŉ΄ŜƖƖ΄æŉŉ΄ĎŉŲƖƖĎĈ͠΄IŜǆƖåő΄œĎņĎĈ΄œď-
ĮæœƼ΄ņƂĎåƖĵƵ΄ƵæŉåƊǆƖ͙

• Én vagyok az összhang a zavarban. 

• Én vagyok a projekt svájci bicskája.

• Very Important Person, Translator, Mediator, Kulcs. Láncszem a menedzserek 
és a kocka IT-s szakik között. Nélkülem nem értik egymást. Elbeszélnek egy-
más mellett.

• tńƳàŎ̀ͩ ŌĮŎƍͩ ĉĢƳͩ żĉŎăĉƼƬĊŎƳƄƼĉżƬĉƼŬͩͅ iĉĢĩàńńĢàƍŗŌͩ àͩ ŌĉĢżĉŎăĉńŬƍͩͅ
iĉĢƍĉżƬĉƼĉŌͩͅ_ŗŌŌƕŎĮŁáńŗŁͩàͩżĊƄƼƍƬĉƬŬŁŁĉńͩͅAĉńƚĢƳĉńĉŌͩàͩƬĊĢżĉĩàľƍáƄƍͩͅ

• A változás tengerén kormányzom a hajót.
Iå΄őĎħǙħƼĎŉĎĈ͚΄őĳœĈåœœƼĳåœ΄ĎħƼͲĎħƼ΄ƊǆĳőĀŝŉƞőŜƖ΄ĮåƊǆœæŉƖåņ΄åƂƂå͚΄ĮŜħƼ΄őĎħĦŜ-
ħåŉőåǆǆæņ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲĳ΄ŉďƖƣņĎƖ͟

iĳ΄å΄ƖĎ΄ƊǆĳőĀŝŉƞőŜĈ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲĳ΄őƞœņæĈƂå΄ƵŜœåƖņŜǆŝåœ͠

*ĮĮĎǆ΄ƵĳƊǆŜœƖ΄ĀĎŉĎ΄ņĎŉŉ΄æŉŉœĳ΄å΄őĎœĎĈǆƊĎŉďƊĳ΄ƖĎƵďņĎœƼƊďħĀĎ΄ďƊ΄ĀæƖƂåœ΄Ƶæŉŉåŉœĳ΄åǆ΄Ďǆ-
ǆĎŉ΄ŃæƂŝ΄ƊĳņĎƂĎņĎƖ΄ďƊ΄ĦĎŃŉŲĈďƊĳ΄ŉĎĮĎƖŲƊďħĎņĎƖ΄ĎħƼåƂæœƖ͟

AŜħŉåŉŃƞņ΄ŦƊƊǆĎ͚΄ĮŜħƼ΄őĳƖ΄ƖƞĈƞœņ͜

A business analyst egy üzleti értéket 
ƍĉżĉŌƍŬͩüĊńͩĉńĊżĊƄĊĊżƍͩŌĉŎĉăƼƄĉńĮͩàͩƍĉżŌĊŁͩ

követelményeinek változását annak érdekében, 
ĩŗĢƳͩàͩƬáńƍŗƼáƄͩàͩƄƼĉżƬĉƼĉƍͩĉżŬġŗżżáƄàĮŎàŁͩ

optimális felhasználásával történhessen meg.

Iå΄őďħ΄őŜƊƖ΄œĎő΄ƖĎŉŃĎƊĎœ΄ďƂƖĮĎƖŲ΄å΄őĎħņŦǆĎŉĵƖďƊ͚΄ŉďħƼ΄ƖƣƂĎŉőĎƊ͚΄ņďƂŉĎņ͚΄ĮĳƊǆĎœ΄Įå΄
ĳƖƖ΄őĳœĈĎœ΄ŉæőſå΄ĦĎŉħƼƞŉŉåĈƖ΄ƵŜŉœå͚΄åņņŜƂ΄ƂŦƵĳĈĎĀĀ΄ņŦœƼƵĎƖ΄ĵƂƖåő΄ƵŜŉœå͟
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Álláshirdetések
iĳņŦǆĀĎœ΄ƵďħĳħŜŉƵåƊŜĈ΄å΄ņŦƵĎƖņĎǆŲ΄ĮæƂŜő΄æŉŉæƊĮĳƂĈĎƖďƊƖ͚΄ņďƂŉĎņ͚΄ŃĎŉŦŉĈ΄āĎƂƞǆæƵåŉ͚΄
ƊǆĎƂĳœƖĎĈ΄őĎŉƼĎņ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆďƊĳ΄ƖĎƵďņĎœƼƊďħĎņ΄å΄ĦĎŉƊŜƂŜŉƖåņ΄ņŦǆƣŉ͜

 

HIRDETÉS 1.

KÖZÖS CÉLJAINK MEGVALÓSÍTÁSÁHOZ AZ ALÁBBIAKBAN SZÁMÍTUNK RÁD
• *́ħƼĎĈĳ΄åŉņåŉőåǆæƊŜņ΄ƖĎŉŃĎƊņŦƂƭ΄ƖĎƂƵĎǆďƊĎ͚΄őĎħŉďƵŲ΄ƂĎœĈƊǆĎƂĎņ΄ƖŜƵæĀĀĦĎŃŉĎƊǆƖďƊĎ
• ÁĎŃŉĎƊǆƖďƊĳ΄ĳħďœƼĎņ΄ĎħƼĎǆƖĎƖďƊĎ΄å΄őĎħƂĎœĈĎŉŲ΄ƖĎƂƣŉĎƖĎņņĎŉ
• ¢́ſĎāĳǙņæāĳŝ΄ͬņŦƵĎƖĎŉőďœƼ΄ŃĎħƼǆďņ͚΄ƂĎœĈƊǆĎƂƖĎƂƵ΄ďƊ΄ĎħƼďĀ΄ƊǆĎƂƵĎǆŲĳ΄ĈŜņƞőĎœƖæāĳŝ͚ͭ΄
ĎőĎŉŉĎƖƖ΄ſƂŜŃĎņƖ΄ĈŜņƞőĎœƖæāĳŝņ΄ͬſŉ͟΄ŜņƖåƖæƊĳ΄åœƼåħŜņ͚΄ņďǆĳņŦœƼƵĎņ͚΄ƖĎƊǆƖĎŉďƊĳ΄åœƼåħŜņͭ΄
ņďƊǆĵƖďƊĎ

• ÁĎŃŉĎƊǆƖďƊĎņ΄ĦƞœņāĳŜœæŉĳƊ΄ƖĎƊǆƖĎŉďƊĎ
• ÁĎŃŉĎƊǆƖĎƖƖ΄åŉņåŉőåǆæƊŜņ΄ä΄ƊǆĳœƖƭ΄ƖæőŜħåƖæƊå
• ¢́ǆåņőåĳ΄ņŜœǆƞŉƖæāĳŝ΄å΄ĀĎƊǆæŉŉĵƖŝņ΄ƊǆåņĎőĀĎƂĎĳƵĎŉ

AMI SZÜKSÉGES LESZ AZ EREDMÉNYES MUNKÁDHOZ
• ÁĎŉƊŲĦŜņƟ΄ƵďħǆĎƖƖƊďħ΄ͬőƭƊǆåņĳ΄ƵåħƼ΄ħåǆĈåƊæħĳ΄ƖĎƂƣŉĎƖͭ
• áĎħåŉæĀĀ΄̈Ͳ̊΄ďƵ΄ĮåƊŜœŉŝ΄ƖĎƂƣŉĎƖĎœ΄ƊǆĎƂǆĎƖƖ΄ƖåſåƊǆƖåŉåƖ͚
• ŃſåƂæħĳ΄ƖåſåƊǆƖåŉåƖ΄åǆ΄åŉæĀĀĳ΄ƖĎƂƣŉĎƖĎņ΄ŉĎħåŉæĀĀ΄ĎħƼĳņďœ͙΄ſďœǆƣħƼ͚΄ņŦǆĳħåǆħåƖæƊ͚΄
ĎħďƊǆƊďħƣħƼ͚΄æŉŉåőĳħåǆħåƖæƊ

• ď́Ɗ΄ƊǆŜĦƖƵĎƂĦĎŃŉĎƊǆƖďƊĳ΄őŝĈƊǆĎƂƖåœŜņ΄åŉåſŜƊ΄ĳƊőĎƂĎƖĎ
• ¢́ǆŜĦƖƵĎƂĦĎŃŉĎƊǆƖďƊĳ΄ƖĎāĮœŜŉŝħĳæņ͚΄åĈåƖĀæǆĳƊņĎǆĎŉŲ΄ƂĎœĈƊǆĎƂĎņ͚΄œåħƼƵæŉŉåŉåƖĳ΄N¯΄ƂĎœĈƊǆĎƂĎņ΄
ĎŉőďŉĎƖĳ΄ďƊ΄ħƼåņŜƂŉåƖĳ΄ĳƊőĎƂĎƖĎ

• ¢́ǆŜĦƖƵĎƂƖĎƂƵĎǆŲ΄ďƊ΄ƖĎƊǆƖĎŉŲ΄ĎƊǆņŦǆŦņ΄ĮåƊǆœæŉåƖæœåņ΄ħƼåņŜƂŉåƖĳ΄ĳƊőĎƂĎƖĎ
• �́ƂŜĀŉďőå΄őĎħŜŉĈæƊ΄ďƊ΄őĎħĎŉŲǆďƊ͚΄Ŧœæŉŉŝ΄ĈŦœƖďƊĮŜǆåƖåŉ͚΄ƊƖƂåƖďħĳåĳ΄ħŜœĈŜŉņŜĈæƊ
• �́ƂĎāĵǆ΄őƞœņåƵďħǆďƊ΄āƊåſåƖĀåœ
• ¢́ǆåņőåĳ΄ĳƊőĎƂĎƖĎņ΄ĦŜŉƼåőåƖŜƊ΄ƊǆĳœƖĎœ΄ƖåƂƖæƊå͚΄ĦĎŃŉĎƊǆƖďƊĎ΄ďƊ΄ƖƞĈæƊ΄őĎħŜƊǆƖæƊå΄ĀĎŉƊŲ΄
ƖŜƵæĀĀņďſǆďƊĎņĎœ

AMINEK MÉG ÖRÜLÜNK
• »́ħƼņĎǆĎŉŲ΄ƂĎœĈƊǆĎƂĎņ΄ĳƊőĎƂĎƖĎ
• ¢́�a΄ƖƞĈæƊ΄ĎŉŲœƼ

iN¯΄Btk$ta΄�΄i¶k_�*���N��΄�Þ΄»Þa*¯N΄*a*iÞ+¢��a͠

�őĳņŜƂ΄ĀæƂņĳ΄ņĳőŜœĈŃå͚΄ĮŜħƼ΄ſƂŜŃĎņƖƵĎǆĎƖŲ͚΄
ƖĎƊǆƖĎŉŲ΄ƵåħƼ΄ĦĎŃŉĎƊǆƖŲ͚΄ĎħƼ΄ņĎƂĎņ͚΄Ńŝŉ΄ņŦƂƣŉ-
ĮåƖæƂŜŉƖ΄ƊǆĎƂĎſņŦƂ΄ĀŜœƖåņŜǆĳņ΄ņĳ΄å΄ĦĎŃĎĈĀĎœ͟΄
Iå΄åǆƖ΄őŜœĈŜő͚΄ĮŜħƼ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲ͚΄åņņŜƂ΄
ŉĎħƖŦĀĀƊǆŦƂ΄ƵåŉåőĳĦďŉĎ΄åőŜƂĦ͚΄åőŲĀåƊǆĎƂƭ΄
ņďſǆŲĈőďœƼ͚΄åőĎŉƼƂŲŉ΄œĎő΄ĳƊ΄ƖƞĈŃƞņ͚΄ĮŜħƼ΄
őĎƖƖŲŉ΄őĎĈĈĳħ΄ƖåƂƖ͟΄

�ǆ΄ďœ΄āďŉŜő͚΄ĮŜħƼ΄ņĳāƊĳœŜƊĵƖƊåő΄
åǆ΄ åőŲĀæƖ΄ ďƊ΄ ĦŜƂőæĀå΄ ŦœƖƊĎő͟΄
ÍåŉåĮŜħƼ΄ĵħƼ͙΄

�΄ſĳåā΄ħŜœĈŜŉåƖåĳƖ΄ŉĎħĎħƼƊǆĎƂƭĀĀĎœ΄åǆ΄æŉŉæƊĮĳƂĈĎƖďƊĎņĀŲŉ΄ŉĎĮĎƖ΄ŉĎƊǆƭƂœĳ΄ͯ΄ħŜœĈŜŉ-
ĮåƖœæœņ͟΄BƼåņƂåœ΄őĎħœďǆĎő͚΄ĮŜħƼåœ΄åŉåņƞŉ΄å΄ƊǆĎƂƵĎǆĎƖĎņ͚΄ĳŉŉĎƖƵĎ΄å΄I�ͲĎƊĎņ΄ĦŜħåŉ-
őå΄åƂƂŝŉ͚΄ņĳ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲ͟΄*ǆ΄ƊŜņƊǆŜƂ΄őĎƂŲĀĎœ΄őæƊ͚΄őĳœƖ΄åőĳƖ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲņ΄
ħŜœĈŜŉœåņ΄őåħƞņƂŝŉ͟΄*ĮĮĎǆ΄åǆ΄ĳœĦŜƂőæāĳŝĮŜǆ΄ņďƖ΄ĦŜƂƂæƊ΄ĳƊ΄ƂĎœĈĎŉņĎǆďƊĎőƂĎ΄æŉŉƖ͙΄åǆ΄
æŉŉæƊĮĳƂĈĎƖďƊĎņ΄ďƊ΄å΄�ƞƊĳœĎƊƊ΄�œåŉƼƊƖ΄_ŦƂņďſ΄̇ ̅̇̇͟΄kďǆǆƣņ΄őĎħ΄ĎǆĎņĎƖ΄ņƣŉŦœͲņƣŉŦœ͟΄
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iĳƂŲŉ΄őĎƊďŉœĎņ΄åǆ΄æŉŉæƊĮĳƂĈĎƖďƊĎņ͠΄]ŝŉ΄ŉæƖĮåƖŝ͚΄ĮŜħƼ

• åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆďƊƖ΄åǆ΄N¯΄ĮåœħƊƟŉƼŜƊ΄ƊǆĎƂĎſņŦƂĎņďœƖ΄ņĎǆĎŉĳņ͟΄iďħ΄őĳœĈĳħ΄
āƊåņ΄å΄ĮĵĈ΄ĎħƼĳņ΄ĦĎŉďƖ΄ďſĵƖĳ΄ĦĎŉ͚΄å΄őæƊĳņ΄ĦĎŉďƖ΄œĎő͟

• åǆ΄ ƣǆŉĎƖĳ΄ ĎŉĎőǆďƊƖ΄ ŦƊƊǆĎƵŜœŃæņ΄ å΄ ƖĎƊǆƖĎŉďƊƊĎŉ͚΄ őĳņŦǆĀĎœ΄ Ďǆ΄ ņďƖ΄ ņƣŉŦœ΄
Ɗǆåņőå͟

• Įå΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆďƊĳ΄ħŜœĈŜŉņŜĈæƊƖ΄ďƊ΄ƖĎƵďņĎœƼƊďħĎņĎƖ΄Ƶåŉåņĳ΄ĎŉƵďħǆĳ΄å΄
ƊǆĎƂƵĎǆĎƖĀĎœ͚΄åǆ΄ņĳĦĎŃĎǆĎƖƖĎœ΄ƣĈƵŦǆĵƖŲ͟΄$Ď΄ƵåŃŜœ΄ņĳ΄åǆ͠΄Iå΄å΄ſƂŜŃĎņƖƵĎǆĎƖŲ΄
ƖĎƊǆĳ͚΄åǆ΄ƂĎőĎņ͚΄ĀæƂ΄ƊŜņƊǆŜƂ΄œĎő΄ĳƊ΄ƖƞĈŃå΄őåħæƂŝŉ͚΄ĮŜħƼ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆďƊ΄ƖĎ-
ƵďņĎœƼƊďħĎņĎƖ΄ƵďħĎǆ͟΄Iå΄ƊĎœņĳ΄œĎő΄ħŜœĈŜŉŃå΄Ƶďħĳħ͚΄ĮåœĎő΄őĳœĈĎœ΄Ƶæŉ-
ƖŜǆæƊƖ΄ƊǆŜĦƖƵĎƂĦĎŃŉĎƊǆƖďƊĳ΄ ĳħďœƼœĎņ΄ƖĎņĳœƖĎœĎņ͚΄ďƊ΄ĀĎŉĎ΄ĳƊ΄ƞħƂåœåņ΄å΄ĀĳƖĎņ΄
ƵĳŉæħæĀå͚΄åǆ΄ǆƊæņƞƖāæƖ΄ĮŜǆĮåƖ΄ŉďƖƂĎ͟΄

• å΄ĦĎŉƊŜƂŜŉƖ΄ņåſāƊŜŉŝĈŝ΄ƖĎƵďņĎœƼƊďħĎņ΄åŉåſŃæœ΄Ƶåŉåņĳ΄å΄ƊǆĎƂƵĎǆĎƖĀĎœ΄ƖĳƊǆ-
ƖæĀåœ΄Ƶåœ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ďƂƖďņņĎŉ΄ͯ΄ďƊ΄åǆ΄ĎǆĎœ΄å΄ſŜœƖŜœ΄őďħ΄œĎő΄ƖĎ΄ƵåħƼ͟΄$Ď΄
ƖƞĈŃæƖŜņ͚΄åőĳƖ΄œĎő΄őŜœĈƞœņ΄ņĳ͚΄åǆ΄œĎő΄ŉďƖĎǆĳņ͟΄Iå΄ƖŦĀĀĎœ΄ĳƊ΄ƊĎŃƖĎœĳ΄Ƶďŉĳņ΄
åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ďƂƖďņĎƖ͚΄åǆŜņ΄ƖƞƖĳƂå΄œĎő΄ĎħƼĎǆœĎņ͚΄ĎǆďƂƖ΄ƵåŉåņĳœĎņ΄åǆƖ΄ĦĎŉ΄ņĎŉŉ΄ƖæƂœĳ΄
ďƊ΄ĎħƼƊďħĎƊĵƖĎœĳ͟

HIRDETÉS 3.
• �́åƂƖœĎƂƣœņœďŉ΄ĮåƊǆœæŉƖ΄őĎħŉďƵŲ΄N¯΄ĮæƖƖďƂͲåŉņåŉőåǆæƊŜņ΄ĎŉĎőǆďƊĎ͚΄ƖŜƵæĀĀĦĎŃŉĎƊǆƖďƊĎ΄ďƊ΄
ņåƂĀåœƖåƂƖæƊå

• �́΄őĎħŉďƵŲ΄ĳœĦŜƂőåƖĳņåĳ΄åŉņåŉőåǆæƊŜņ΄őƭƊǆåņĳ΄ĦŜŉƼåőåƖåĳœåņ΄ďƊ΄Ħƞœņāĳŝĳœåņ͚΄ƵåŉåőĳœƖ΄
ņŜœāĎſāĳŝŃæœåņ΄őĎħĳƊőĎƂďƊĎ

• ·́Ń΄ƵĎƵŲĳ΄ĳħďœƼĎņ΄ƵåħƼ΄ƖŦƂƵďœƼĳŉĎħ΄ƊǆƣņƊďħĎƊ΄ņĳĳħåǆĵƖæƊŜņ΄ĎŉĎőǆďƊĎ
• Ń¯΄őĎħƵåŉŝƊĵƖæƊĳ΄ŃåƵåƊŉåƖŜņ΄ņĳåŉåņĵƖæƊå΄ďƊ΄ƵďħƂĎĮåŃƖæƊå͚΄ņŦŉƖƊďħĀĎāƊŉďƊ
• _́Ŝőőƞœĳņæāĳŝ΄ďƊ΄ĳœƖĎƂĦďƊǆ΄őĎœĎĈǆƊőĎœƖ΄å΄ƊǆŜőƊǆďĈŜƊ΄ƖĎƂőďņāƊŜſŜƂƖŜņņåŉ
• �́ǆ΄åĈåƖͥĦƞœņāĳŝ΄őŜĈĎŉŉ΄ƵæŉƖŜǆæƊåĳœåņ΄ĈŜņƞőĎœƖæŉæƊå΄ďƊ΄ņĳĈŜŉħŜǆæƊå΄ͬ*ſĳā͚΄¶ƊĎƂ΄¢ƖŜƂĳĎƊͭ
• ¢́ǆåņőåĳ΄ƖæőŜħåƖæƊ΄å΄őƭƊǆåņĳ΄ĦĎŃŉĎƊǆƖďƊĳ΄ƊǆåņåƊǆĀåœ
• ΄̄ ĎƊǆƖĎƊĎƖĎņ΄ĈĎǙœĳæŉæƊå͚΄ĎŉƵďħǆďƊĎ
• ΄̄ ĎāĮœĳņåĳ΄ƖæőŜħåƖæƊ΄åǆ΄ƣħƼĦďŉ΄æŉƖåŉĳ΄ĎŉĦŜħåĈæƊĮŜǆ΄ďƊ΄å΄őƭņŦĈďƊĮĎǆ
• ŃœāĳĈĎœƊņĎǆĎŉďƊ΄őƭņŦĈďƊ΄ņŦǆĀĎœ͚΄ĮĳĀåĎŉĎőǆďƊ ͲͥŃåƵĵƖæƊ
• _́åſāƊŜŉåƖƖåƂƖæƊ΄å΄őĎħƂĎœĈĎŉŲƵĎŉ

 
HIRDETÉS 2.

TÉGED KERESÜNK, HA:
• ÁĎŉƊŲĦŜņƟ΄őƭƊǆåņĳ΄ďƊͥƵåħƼ΄ĳœĦŜƂőåƖĳņåĳ΄ďƊͥƵåħƼ΄ħåǆĈåƊæħĳ΄
ƵďħǆĎƖƖƊďħĎĈ΄Ƶåœ

• ḱĎő΄ŜņŜǆ΄ħŜœĈŜƖ΄åǆ΄åœħŜŉ΄œƼĎŉƵ΄ĮåƊǆœæŉåƖå
• ÁŜŉƼåőåƖŜƂĳĎœƖæŉƖ΄ďƊ΄ſƂŜåņƖĵƵ΄ƊǆĎőďŉƼņďœƖ΄ĳƊőĎƂœĎņ΄őæƊŜņ΄
• ḱƼĳƖŜƖƖ΄ƵåħƼ΄őĎħĳƊőĎƂœĳ΄å΄ƵĳŉŉåőŜƊĎœĎƂħĳåͲĳſåƂƖ΄ƵåħƼ΄ĎƊĎƖŉĎħ΄Ƶåœ΄ĳƊ΄
őæƂ΄ĀĎœœĎ΄ƖåſåƊǆƖåŉåƖŜĈ

• ¢́ǆĎƂĎƖĎĈ͚΄ĮŜħƼ΄œĳœāƊ΄ņďƖ΄ĎħƼĦŜƂőå΄œåſŜĈ΄ďƊ΄ĮĳƊǆĎĈ͚΄ĮŜħƼ΄őĳœĈĎœƂĎ΄
Ƶåœ΄őĎħŜŉĈæƊ

TE FELADATAID KÖZÉ TARTOZIK MAJD
• »́ǆŉĎƖƖĎŉ΄ƊǆŜƂŜƊ΄ĎħƼƣƖƖőƭņŦĈďƊĀĎœ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄őƭņŦĈďƊ΄ďƊ΄ĦŜŉƼåőåƖŜņ΄
ƖĎƂďœ΄ĦĎŃŉĎƊǆƖďƊĳ΄ſŜœƖŜņ΄őĎħĮåƖæƂŜǆæƊå΄

• »́ǆŉĎƖĳ΄ĳħďœƼĎņ΄ďƊ΄ĎŉƵæƂæƊŜņ͚΄ņŦƵĎƖĎŉőďœƼĎņ΄ĦĎŉƖæƂæƊå͙
• ǻ΄ĦĎŃŉĎƊǆƖďƊĳ΄ĳħďœƼĎņ΄ĎħƼĎǆƖĎƖďƊĎ΄åǆ΄ďƂĳœƖĎƖƖ΄ĀĎŉƊŲ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ďƊ΄
ĳœĦŜƂőåƖĳņåĳ΄ƊǆåņƖĎƂƣŉĎƖĎņņĎŉ͚΄ņƣŉƊŲ΄ſåƂƖœĎƂĎņņĎŉ

• ĳ́ħďœƼĎņ΄ďƊ΄ŉĎĮĎƖŲƊďħĎņ΄ŦƊƊǆĎƵĎƖďƊĎ
• »́ǆŉĎƖƖŲŉ΄ņåſŜƖƖ΄ĳħďœƼĎņ΄ĎŉĎőǆďƊĎ΄ͬſŉ͟΄ſƂĳŜƂĳƖæƊŜņ͚΄ĦƣħħŲƊďħĎņ΄ďƊ΄
őĎħƵåŉŝƊĵƖæƊĳ΄ĮåƖæƂĳĈŲņ΄ƊǆĎƂĳœƖͭ

• íĎħŜŉĈæƊĳ΄ĳƂæœƼŜņ΄åǆŜœŜƊĵƖæƊå΄ďƊ΄ŃåƵåƊŉåƖƖďƖĎŉ
• íĎħĦŜħåŉőåǆŜƖƖ΄ĦĎŃŉĎƊǆƖďƊĳ΄ĳħďœƼĎņ΄åŉåſŃæœ΄ĦƞœņāĳŜœæŉĳƊ΄ďƊ΄ƣǆŉĎƖĳ΄
ƊſĎāĳǙņæāĳŝņ΄ĎŉņďƊǆĵƖďƊďĀĎœ΄åņƖĵƵ΄ƊǆĎƂĎſƵæŉŉåŉæƊ

• ÁĎŃŉĎƊǆƖďƊĎņ΄ĎŉŲņďƊǆĵƖďƊĎ͚΄ņŜœƊǆŜŉĳĈæāĳŝŃå
• _́ŜŜƂĈĳœæāĳŝ΄å΄ĦĎŃŉĎƊǆƖďƊ΄ŉĎƵĎǆďœƼŉďƊĎ΄ƊŜƂæœ

*a�kÔ¯΄+aÍ*Þ*a͚΄I�
• ÁŜŉƼåőåƖőŜĈĎŉŉĎǆďƊĳ΄ƖåſåƊǆƖåŉåƖƖåŉ΄ĀĵƂƊǆ΄
• �́ƞƊĳœĎƊƊ΄�œåŉƼƊƖ΄őĳœŲƊĵƖďƊͥņďſĎƊĵƖďƊĎĈ΄Ƶåœ
• ŃœĦŜƂőåƖĳņåĳ΄ĦĎŃŉĎƊǆƖďƊĳ΄ſƂŜŃĎņƖĎņĀŲŉ΄ƊǆĎƂĎǆƖĎĈ΄ĎĈĈĳħĳ΄ƖåſåƊǆƖåŉåƖåĳĈåƖ
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åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲņ ŉ́åņŜƊƊæħĮŜǆ΄ƵĳƊǆŜœƼĵƖŜƖƖ΄åƂæœƼå͚΄ƵåŉŝƊǆĵœƭƊĵƖĮĎƖŃƣņ͚΄ĮŜħƼ΄ſďœǆƣħƼĳ΄
ņŦǆſŜœƖ΄ŃĎŉŉĎħĎ΄őĳåƖƖ΄ŃĎŉĎœƖŲƊ΄å΄ſďœǆƣħƼĳ΄ĎŉĎőǆŲņ΄Ɗǆæőå΄ĳƊ͟

�΄ņƞƖåƖæƊ΄ŃĎŉŉĎőǆŲĳ͙

• åǆŜņåƖ΄å΄aĳœņĎĈNœͲƖåħŜņåƖ΄ƵĎƖƖĎő΄ƊǆæőĵƖæƊĀå͚΄åĮŜŉ΄å΄ƖĳƖŉĎ΄őĎħĎħƼĎǆĎƖƖ΄å΄
ņĎƂĎƊĎƖƖ΄ƊǆĎƂĎſņŦƂƂĎŉͤ

• āƊåņ΄åœħŜŉƞŉ΄ņĎƂĎƊƖĎő΄Ƃæ΄å΄ƊǆĎƂĎſņŦƂŦņƂĎͤ• å΄ƊǆĎƂĎſņŦƂŦņ΄åƂæœƼæƖ΄å΄œďſĎƊƊďħ΄ďƊ΄å΄aĳœņĎĈNœ΄ĦĎŉĮåƊǆœæŉŝņ΄ƖƣņƂďĀĎœ΄
åƂæœƼŜƊĵƖŜƖƖåőͤ

• å΄ ſƂŜŃĎāƖ΄őåœåħĎƂƖ΄ āƊåņ΄ ņƣŉŦœ΄ ĵƂƵå΄ ņĎƂĎƊƖĎő͚΄ ĎħƼĀĎĵƂƵå΄ œĎő΄ ƵĎƖƖĎő΄
ƊǆæőĵƖæƊĀå͟

�΄ņƞƖåƖæƊŜő΄ƞħƼåœ΄œĎő΄ƂĎſƂĎǆĎœƖåƖĵƵ͚΄ĈĎ΄ŦƊƊǆĎĮåƊŜœŉĵƖæƊĮŜǆ΄ďƊ΄ĀĎƊǆďŉħĎƖďƊĳ΄åŉåſ-
œåņ΄őĎħĦĎŉĎŉŲ͟

�΄ņƞƖåƖæƊƖ΄ņĳĦĎŃĎǆĎƖƖĎœ΄åǆďƂƖ΄ƵďħĎǆƖĎő͚΄ĮŜħƼ΄ŉæƊƊåő͚΄āƊåņ΄œæŉƞœņ΄
ŃĎŉĎœĳņͲĎ΄őĎħ΄åǆ Ń¯΄ĀƞƊĳœĎƊƊ΄åœåŉƼƊƖ΄ƊǆĎƂĎſņŦƂ΄ƵåħƼ΄őæƊ΄ņŦƂœƼĎǆŲ΄
ŜƂƊǆæħŜņĀåœ΄ĳƊ΄ŃĎŉŉĎőǆŲ͠΄]ŝŉ΄ŉæƖĮåƖŝ͚΄ĮŜħƼ΄kďőĎƖŜƂƊǆæħĀåœ΄őďħ΄
ŃĎŉŉĎőǆŲ͚΄ĈĎ΄őæƊ΄ŜƂƊǆæħŜņĀåœ΄œĎő Ń́ĎŉĎœĳņ΄őĎħ΄åņņŜƂå΄åƂæœƼĀåœ΄å΄
œďſĎƊƊďħ΄ďƊ΄å΄aĳœņĎĈNœ΄ĦĎŉĮåƊǆœæŉŝņ΄åƂæœƼæĮŜǆ΄ņďſĎƊƖ΄åǆ΄N¯΄ĀƞƊĳ-
œĎƊƊ΄åœåŉƼƊƖ΄ƊǆĎƂĎſņŦƂ͚ ΄őĳœƖ΄ĮåǆæœņĀåœ͟΄�΄ƖæĀŉæǆåƖ΄ƖŦĀĀĳ΄ďƂƖďņĎ΄ĳƊ΄
ĀĎƊǆďĈĎƊ͚΄ĀæƂ΄ĎœœĎņ΄ĎŉĎőǆďƊďƂĎ΄œĎő΄ƊǆĎƂĎƖœďņ΄őŜƊƖ΄ĮåœħƊƟŉƼƖ΄
ĦĎņƖĎƖœĳ͟΄�ƂƂå͚΄ĮŜħƼ΄ņĳ΄åǆ΄ N¯΄ĀƞƊĳœĎƊƊ΄åœåŉƼƊƖ͚΄ Ɩåŉæœ΄ƟħƼ΄ƵæŉåƊǆŜŉ-
ĮåƖƞœņ͚΄ĮŜħƼ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ƵďœæƵåŉ΄ ĳƊ΄őĎħæŉĈŜƖƖ΄ N Ͳ̄ƊǆåņĎőĀĎƂ͟΄ÍåħƼ΄ N Ͳ̄
ƵďœæƵåŉ΄ĳƊ΄őĎħæŉĈŜƖƖ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ƊǆåņĎőĀĎƂ͠΄ å̄ŉæœ΄Ďǆ΄å΄ĈĎǙœĵāĳŝ΄åƖƖŝŉ΄
Ħƣħħ͚΄ĮŜħƼ΄ƂĎœĈƊǆĎƂƊǆĎƂƵĎǆŲĳ΄ƵåħƼ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĳƂæœƼĀŝŉ΄ƵæŉƖ΄N¯΄ĀƞƊĳœĎƊƊ΄
åœåŉƼƊƖƖď΄å΄ņŜŉŉďħå͟΄iĳœĈĎœņďſſ΄ņďƖ΄Ɗåſņå΄Ƶåœ΄ƂåŃƖå͟

*ǆ΄å΄ņĳőƞƖåƖæƊ΄œĎņĎő΄ƖŦĀĀ΄ņďƂĈďƊƖ΄ƵĎƖ΄ĦĎŉ͚΄őĳœƖ΄ƵæŉåƊǆƖ͚΄ĎǆďƂƖ΄ĎǆƖ΄
ƊǆĵƵĎƊĎœ΄ƖŜƵæĀĀ΄ņƞƖåƖœæő΄ďƊ΄ĎŉĎőĎǆœďő͚΄ĈĎ΄Ďǆ΄ĎĀĀĎœ΄å΄ņŦœƼƵ-
ĀĎœ΄őŜƊƖ΄œĎő΄ĦĎŉåĈåƖƞœņ͟

iĳƖ΄ħŜœĈŜŉœåņ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲņ΄ƊåŃæƖ΄őåħƞņƂŝŉ͠
�΄�ƞƊĳœĎƊƊ΄�œåŉƼƊƖ΄_ŦƂņďſ΄ĎħƼ΄ƂďƊǆŉĎƖĎƊ΄ĳœĦŜħƂåǙņå΄å΄ſƂŜŃĎņƖƊǆĎƂĎſŉŲņ΄ņŦƂďĀĎœ΄ƖŦƂ-
ƖďœƖ΄ņƞƖåƖæƊ΄åŉåſŃæœ͚΄åőĎŉƼ΄őĎħőƞƖåƖŃå΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲĳ΄Ɗǆåņőå΄ ŃĎŉĎœŉĎħĳ΄ſĳåāĳ΄
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• åǆ΄¢�aͲƖåœĦŜŉƼåő΄őďħ΄ƊĎœņĳƖ΄œĎő΄ƖĎƖƖ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲƵď͟• ĀĎāƊŉďƊƖ΄ďƊ΄ďƂƖďņĎŉďƊƖ΄ƵæƂœåņ΄ƖŲŉƣņ΄ƣǆŉĎƖĳ΄őĳďƂƖĎņ΄œďŉņƣŉ͟
ÍĳħƼæǆǆ͜΄Iå΄åǆ΄æŉŉæƊĮĳƂĈĎƖďƊĎņĎƖ΄ŜŉƵåƊŜĈ͚΄ďƊ΄œĎő΄ďƂǆĎĈ΄őåħåĈ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲœĎņ͚΄
œĎő΄ĀĳǆƖŜƊ͚΄ĮŜħƼ΄å΄ƖĎ΄ņďƊǆƣŉďņĎĈĀĎœ΄Ƶåœ΄å΄ĮĳĀå͟

 

iĎħŃĎŉĎœƖ΄åǆ΄N¯΄ĀƞƊĳœĎƊƊ΄åœåŉƼƊƖ΄őƞœņåņŦƂ
kĎő΄āƊåņ΄œæŉƞœņ΄åŉåņƞŉƖ΄ņĳ΄Ďǆ΄å΄ĮĳĀƂĳĈ΄ƊǆĎƂĎſņŦƂ͟ ΄IĳĀƂĳĈ͚΄ĮĳƊǆĎœ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲ΄ďƊ΄
å΄ƂĎœĈƊǆĎƂƊǆĎƂƵĎǆŲ΄őĎħĦĎŉĎŉŲ΄ŦƖƵŦǆĎƖĎ͟΄*ǆƖ΄åǆ΄æŉŉĵƖæƊŜőåƖ΄ĎħƼƂďƊǆƖ΄å΄ƖƂďœĳœħĎņĎœ΄
ƂďƊǆƖ΄ƵĎƵŲ΄ņŜŉŉďħæņƂå΄åŉåſŜǆŜő͟΄iæƊƂďƊǆƖ΄åǆ΄N¯΄ĀƞƊĳœĎƊƊ΄åœåŉƼƊƖ΄æŉŉæƊĮĳƂĈĎƖďƊĎņĎƖ΄
ƖĎņĳœƖĎƖƖĎő΄æƖ͟΄kďǆǆƣœņ΄ƊǆďƖ΄ĎħƼ΄ſĳŉŉåœåƖƂå͟΄*ǆ΄ƵåŃŜœ΄őæƊ΄ŜƂƊǆæħŜņĀåœ΄ĳƊ΄ŉďƖĎǆŲ΄ƊǆĎ-
ƂĎſņŦƂ͠΄_ƞƖåƖƖåő΄å΄aĳœņĎĈNœĎœ͟

aĳœņĎĈNœĎƊ΄ņƞƖåƖæƊŜő΄åŉåſŃæœ΄ͬ̇̅̇̈͟΄őæƂāĳƞƊͭ΄å΄ņŦƵĎƖņĎǆŲ΄ņďſĎƖ΄őƞƖåƖŃå΄å΄ſƂŜŃĎņƖ-
ƊǆĎƂĎſŉŲņ΄őĎħŃĎŉĎœďƊĎ΄ŜƂƊǆæħŜœņďœƖ͟΄�΄ƊǆæǆåŉďņŜņ΄åǆ΄ŜƂƊǆæħ΄ƖĎŉŃĎƊ΄ŉåņŜƊƊæħæĮŜǆ΄
ņďſĎƊƖ΄őƞƖåƖŃæņ΄åǆ΄åĈŜƖƖ΄ſƂŜŃĎņƖƊǆĎƂĎſŉŲņ΄Ɗǆæőæœåņ΄åƂæœƼæƖ͟

�΄ƖæĀŉæǆåƖĀåœ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲņ΄ƊǆæőæĀå΄ďƂƖĎœĈŲņ΄åǆŜœ΄ſďœǆƣħƼĳ΄åĈåƖŜņåƖ΄åœåŉĳǆæ-
ŉŝ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲņ͚΄åņĳņ΄ƊåŃœŜƊ΄œďƵŉĎħ΄ƖĎŉŃĎƊĎœ΄åǆŜœŜƊåņ͚΄ƵĳƊǆŜœƖ΄ĎħďƊǆĎœ΄őæƊ΄ƖĎƵď-
ņĎœƼƊďħĎƖ΄ƵďħĎǆœĎņ͟΄�őĳņŜƂ΄åǆƖ΄ŉæƖŃƞņ͚΄ĮŜħƼ΄åǆ΄*ħƼĎƊƣŉƖ΄_ĳƂæŉƼƊæħĀåœ΄ĳħĎœ΄őåħåƊ΄

Magyarország Németország Egyesült 
Királyság Olaszország Spanyolország

aàŁŗƄƄáĢͩ͒ġŬ͓ 9 750 000 83 500 000 67 330 000 59 000 000 47 500 000

LinkedIn felhasználók 
ƄƼáŌàͩ͒ġŬ͓

1 336 000 14% 10 400 000 12% 29 000 000 43% 14 000 000 24% 13 000 000 27%

Business analyst 3 254 0.23839% 14 300 0.14271% 70 200 0.24247% 14 082 0.09945% 6 860 0.05349%

IT Business analyst 346 0.02535% 1 700 0.01697% 1 800 0.00622% 918 0.00648% 440 0.00343%

System analyst 999 0.07319% 1 000 0.00998% 5 300 0.01831% 1 200 0.00847% 556 0.00434%

�ƂŜŃĎāƖ΄őåœåħĎƂ 17 000 1.24542% 88 000 0.87824% 265 000 0.91531% 106 000 0.74859% 63 000 0.49123%

�ƂŜĈƞāƖ΄ŜƶœĎƂ 1 400 0.10256% 17 000 0.16966% 15 000 0.05181% 2 100 0.01483% 5 300 0.04133%



34 35

2. A változás karakterisztikájaGINTL-RESZEGI MÁRIA: A jól hangolt business analyst

iĎħŉĎſĎƖďƊ ŉ́ĎĮĎƖ΄ƊǆæőŜĈƂå͚΄ĮŜħƼ΄å Ń́ŝ΄ĀƞƊĳœĎƊƊ΄åœåŉƼƊƖœåņ΄ƊŜņ΄ƊŜĦƖ΄ņďſĎƊƊďħƂĎ΄Ƶåœ΄
ƊǆƣņƊďħĎ͟΄+œ΄ĎǆƖ΄ƖåſåƊǆƖåŉåƖĀŝŉ΄őæƂ΄ƖƞĈŜő͚΄ďƊ΄å΄ņĳƖŦŉƖŲņ ĳ́Ɗ΄ƊĎŃƖĳņ͚΄ĮĳƊǆĎœ΄å΄ņŦƵĎƖņĎǆŲ΄
ĈĳåħƂåő΄ďſſĎœ΄ĎǆƖ΄ĮĳƵåƖŜƖƖ΄őĎħőƞƖåƖœĳ͟

 

iƞœņæő΄å΄ĀƞƊĳœĎƊƊ΄åœåŉƼƊƖĎņ Ħ́ĎŃŉĎƊǆƖďƊďĮĎǆ΄ņåſāƊŜŉŝĈĳņ͚΄åőĎŉƼ΄ƊŜƂæœ΄őŝĈƊǆĎƂƖåœĳ΄
ƂæŉæƖæƊƖ΄ĀĳǆƖŜƊĵƖŜņ͚΄ƖĎƂĎƖ΄åĈŜņ΄åǆ΄ĎħƼďœ΄ƖåſåƊǆƖåŉåƖåĳœåņ͚΄ĈĎ΄ĮĳæœƼǆŜƖƖ΄å΄ſĳåāĳ΄ƂæŉæƖæƊ͟΄
kæŉåő΄ƊŜņ΄ĳœĦŜƂőæāĳŝ΄ŦƊƊǆĎħƼƭŉƖ΄å΄ƖƂďœĳœħƂďƊǆƖƵĎƵŲņ΄ŃĎŉǆďƊĎĳ΄åŉåſŃæœ͚΄ĈĎ΄őďħƊĎő΄
ŃĎŉĎœƖ΄ſĳåāĳ΄ĮĎŉƼǆĎƖņďſĎƖ΄å΄ĀĎœœĎő΄ŉďƖƂĎŃŦƵŲ΄ƊǆĳœƖďǆĳƊ͟΄NħƼĎņĎǆƖĎő΄ſĳåāĳ΄ĳœĦŜƂőæāĳ-
ŝņåƖ΄ħƼƭŃƖĎœĳ΄åǆ΄æŉŉæƊĮĳƂĈĎƖďƊĎņĀŲŉ͟΄*ǆ΄ƂĎőĎņ΄ĦŜƂƂæƊ΄åĮĮŜǆ͚΄ĮŜħƼ΄å΄ƊǆĎƂƵĎǆĎƖĎņ΄őĳƖ΄
ƊǆĎƂĎƖœďœĎņ͚΄őĳŉƼĎœ΄ŉĎħƼĎœ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲ͚΄ĈĎ΄őďħ΄őĳœĈĳħ΄œĎő΄ƖƞĈƖåő΄ħƂåǙņŜ-
œŜņĀå΄ŦœƖĎœĳ͚΄ĮŜħƼ΄å΄ĀƞƊĳœĎƊƊ΄åœåŉƼƊƖĎņ΄ĮŜħƼ΄Ƶåœœåņ΄ŃĎŉĎœ΄å΄ƊåŃæƖ΄őƭņŦĈďƊƣņĀĎœ͟΄

kåħƼ΄ŉĎƵĎħŲƖ΄ƵĎƖƖĎő΄ďƊ΄ņĵƵæœāƊĳƊæħŜőåƖ΄ĎħƼ΄ņďƂĈŲĵƵĀĎ΄ĦŜƂĈĵƖŜƖƖåő΄æƖ͟

�΄�ƞƊĳœĎƊƊ΄�œåŉƼƊƖ΄_ŦƂņďſ2΄ņĳœāƊĎƊƖæƂæƖ΄ņåſƖåő΄āƊĎƂďĀĎ͟΄�΄ņďƂĈŲĵƵĎƖ΄ņĳƖŦŉƖŲņ΄őĎħ-
őƞƖåƖƖæņ͚΄őĳņņĎŉ΄ņƣǆĈĎœĎņ͚΄őĳņ΄å΄őĎħåņåĈæƊåĳņ͚΄å΄ƵæħƼåĳņ͚΄ĮŜħƼåœ΄ďƂǆĳņ΄őåħƞņåƖ͟΄
ÍďħƂĎ͛΄őĳœƖĮå΄őĳœĈåœœƼĳƞņņåŉ΄ĎħƼƊǆĎƂƂĎ΄ĀĎƊǆďŉħĎƖĮĎƖƖĎő΄ƵŜŉœå͟

*ǆƖ΄őƞƖåƖŃå΄å΄�ƞƊĳœĎƊƊ΄�œåŉƼƊƖ΄_ŦƂņďſ΄åƂƂŝŉ͚΄ĮŜħƼ΄őĳƖ΄ħŜœĈŜŉœåņ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲņ΄
ƊåŃæƖ΄őåħƞņƂŝŉ͟

 

aĎħƖŦĀĀ΄ĎƊĎƖĀĎœ΄å΄IO$͚΄å΄¯tai��¢͚΄å΄_��t�¢΄ņĳĦĎŃĎǆďƊĎņņĎŉ΄ĳŉŉĎƖƖďņ΄őåħƞņåƖ͟
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iĳƖ΄ħŜœĈŜŉ΄ĎĮĮĎǆ΄ņďſĎƊƖ΄å΄őŝĈƊǆĎƂƖåœ͠
Iå΄őæƂ ŉ́æƖŜĈ΄őåħåĈ΄ĎŉŲƖƖ΄ĎǆƖ΄å΄ǙħƞƂæƖ͚΄åņĳ΄ƖĳƊǆƖæœ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲ͚΄åņņŜƂ΄ņĎǆĈĎĈ΄ďƂĎǆœĳ΄
åǆƖ΄å΄ƖƞĈåƖŜƊƊæħŜƖ͚΄åőĎŉƼ΄ƊĎħĵƖĳ΄ŲƖ΄å΄őƭņŦĈďƊďĀĎœ͟΄�΄ĈƂŝƖƵæǆåƖ΄å΄�iNͲ���΄őŝĈ-
ƊǆĎƂƖåœå΄åĈŃå͚΄å΄ƂďƊǆŉĎƖĎņĎƖ΄ſĎĈĳħ΄åǆ΄ďŉĎƖ͟

A*a�$� ͙̄΄¯�a�a$΄i*B΄�΄¢�]�¯΄»Þa*¯N΄*a*iÞ�N΄$*ANkO�Nu$�¯͜
Iå΄ĀĳǆƖŜƊĵƖåœĳ΄ƊǆĎƂĎƖœďœņ͚΄ĮŜħƼ΄ƞħƼåœåǆƖ΄ďƂƖƊƣņ΄å΄ƖĎƂőďņ΄ņŦƵĎƖĎŉőďœƼĎĳ΄åŉåƖƖ͚΄
åņņŜƂ΄œĎő΄ĵħƼ΄ņĎŉŉĎœĎ΄ĎŉŃæƂœƞœņ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆďƊ΄ĦŜħåŉőæƵåŉ΄ĳƊ͠

+ƂĈĎņĎƊ΄őĎħŉæƖœĳ͚΄őĎœœƼĳƂĎ΄őæƊƖ΄ħŜœĈŜŉ΄å΄ņŦƂœƼĎǆĎƖĎĈ΄ďƊ΄ƖĎ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄
ĎŉĎőǆďƊƂŲŉ͟

1.΄ AŜħåŉőåǆĈ΄őĎħ͚΄ĮŜħƼ΄ƊǆĎƂĳœƖĎĈ΄őĳƖ΄ŃĎŉĎœƖ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲ΄*ͥ̆ͲĀĎœ͟΄
�ņæƂ΄ƖŦĀĀ΄ƵĎƂǆĳŝƖ΄ĳƊ΄ŉďƖƂĎĮŜǆĮåƖƊǆ͟
�΄ƖåŉæŉņŜǆŜŉ΄ĎħƼ΄ĮåƵĎƂƂåŉ΄ƊǆĳƖƞæāĳŝƖ ŉ́ĎāƊĎƂďŉĮĎƖĎĈ΄åƂƂå ĳ́Ɗ͚΄ĮŜħƼ΄̋ ΄ďƵĎƊ΄ħƼĎƂ-
őĎņĎĈœĎņ΄ņĎŉŉ΄ĎŉőåħƼåƂæǆœĳ͚΄őĳƵĎŉ΄ĦŜħŉåŉņŜǆŜŉ͟

2.΄ kďǆĈ΄őĎħ΄å΄ƊǆĎƂƵĎǆĎƖĎĈĀĎœ΄ĀæƂőĳŉƼĎœ΄ƊǆåĀæŉƼŜǆæƊƖ͚΄åőĎŉƼĀĎœ΄ĀĎœœĎ΄
Ƶåœ͚΄ĮŜħƼ΄ņĳ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲ΄å΄ƊǆĎƂƵĎǆĎƖ΄ƊǆĎƂĳœƖ͟΄

3.΄ �ŜőĀŜƊŜĈĳņ΄å΄ĦĎŉåĈåƖ͚΄ŉďħƼ΄ĀæƖŜƂ͜
OƂŃ΄ņƣŉŦœĀŦǆŲ΄ſƂŜŃĎņƖƊǆĎƂĎſŉŲņœĎņ΄ ͬſƂŜŃĎņƖƵĎǆĎƖŲ͚΄ ƂĎœĈƊǆĎƂƊǆĎƂƵĎǆŲ͚΄ ĦĎŃ-
ŉĎƊǆƖŲ͚΄ ƖĎƊǆƖĎŉŲͭ΄ďƊ΄å΄ ĦŲœŦņŦĈœĎņ͚΄ĮŜħƼ΄ƊǆĎƂĳœƖƣņ΄ņĳ΄å΄ĀƞƊĳœĎƊƊ΄åœåŉƼƊƖ͠΄
_ďƂĈ΄ƖŲŉƣņ͚΄ĮŜħƼ΄őåƻĳőƞő΄̈΄őŜœĈåƖĀåœ΄ĦŜħåŉőåǆǆæņ΄őĎħ΄œĎņĎĈ͟
+ƂĈĎőĎƊ΄ŜŉƼåœ΄ņŜŉŉďħæņœåņ ĵ́ƂœŜĈ͚΄åņĳƵĎŉ΄ņŦǆƵĎƖŉĎœĎĀĀ΄œĎƻƞƊƖ΄åŉåņĵƖŜƖƖæŉ΄ņĳ΄
ņŜƂæĀĀåœ͚΄ƵåŉåőĳœƖ΄ŃåƵåƊŉŜő͚΄ĮŜħƼ΄ĵƂĈ΄ŉĎ΄åǆƖ΄ĳƊ͚΄ņƞƖåƖæƊƖ΄ƵďħǆĎŉ͚΄ņĳ΄őĳƖ΄ħŜœ-
ĈŜŉ΄ĎƂƂŲŉ΄å΄ƊǆĎƂĎſņŦƂƂŲŉ΄å΄ƊǆĎƂƵĎǆĎƖĀĎœ͟΄_ĎƂĎƊĎĈ΄å΄ƊāŜſĎͲŃæƖ͚΄å΄ĈĎǙœĵāĳŝŃæƖ͚΄
ĮŜħƼ΄ƞħƼåœåǆƖ΄ħŜœĈŜŉŃæƖŜņ΄åŉåƖƖå͟

4.΄ IåƊŜœŉĵƖƊĈ΄ŦƊƊǆĎ΄å΄ņƣŉŦœĀŦǆŲ΄ĦŜƂƂæƊĀŝŉ΄ŉďƖƂĎŃŦƖƖ΄ĎƂĎĈőďœƼĎņĎƖ͟
å͟΄iĳŉƼĎœ΄ņƣŉŦœĀƊďħĎņĎƖ΄ŉæƖƊǆ͠
Ā͟΄ÍåŃŜœ΄őĳďƂƖ͠
ā͟΄IŜħƼåœ΄ŉĎĮĎƖœĎ΄ĎǆĎņĎƖ΄ņŦǆĎŉĵƖĎœĳ΄ĎħƼőæƊĮŜǆ͠

�΄ĀƞƊĳœĎƊƊ΄åœåŉƼƊƖ΄ƊǆĎœĳŜƂĳƖæƊ΄ņƞŉāƊå΄œĎő΄å΄Ɗǆåņőåĳ΄ĈŜőåĳœƖĎƂƣŉĎƖ΄ĳœĦŜƂőæāĳŝĳœåņ΄
őĳœďŉ΄őďŉƼĎĀĀ΄őĎħĳƊőĎƂďƊĎ͚΄ĮåœĎő΄å΄ĀƞƊĳœĎƊƊ΄åœåŉƼƊƖ΄őĳœĈƊĎƖ΄őĎŉŉĎƖƖ΄å΄ƊŜĦƖ΄ņď-
ſĎƊƊďħĎņ΄ĦĎŃŉĎƊǆƖďƊĎ͟΄*ħƼ΄ħŜœĈŜŉåƖņĵƊďƂŉĎƖ΄ĎƂĎŃďĳħ΄ĎœħĎĈĈ΄őĎħ͚΄ĮŜħƼ΄ĦĎŉƵæǆŜŉŃåő͚΄
őĳ΄ƖŦƂƖďœĮĎƖ΄̊΄ďƵ΄åŉåƖƖ΄ĎħƼ΄ĀƞƊĳœĎƊƊ΄åœåŉƼƊƖ΄ďŉĎƖďĀĎœ͟

1.΄ Iå΄å΄ĈŜőåĳœ΄Ɗǆåņőåĳ΄ƖƞĈæƊƖ΄ħƼƭŃƖŦĈ΄̊΄ďƵĳħ͚΄ņĳƵæŉŝ΄ĳƊőĎƂĎƖĎņņĎŉ΄ĦŜħƊǆ΄
ƂĎœĈĎŉņĎǆœĳ΄ĎħƼ΄åĈŜƖƖ΄Ɗǆåņőåĳ΄ƖĎƂƣŉĎƖĎœ͚΄ĎǆďƂƖ΄ƖƞĈƊǆ΄ħƼŜƂƊåœ΄ƂĎåħæŉœĳ΄å΄
ƵæŉƖŜǆæƊŜņƂå͟΄ÍĳƊǆŜœƖ΄ƖŜƵæĀĀƂå΄ĳƊ΄āƊåņ΄ĎǆĎœ΄å΄ƖĎƂƣŉĎƖĎœ΄ƖƞĈƊǆ΄őŜǆŜħœĳ͟΄

2.΄ Iå΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆďƊĳ΄őĳœĈƊĎƖĎĈĎƖ΄ďƊ΄å΄ƊŜĦƖ΄ƊņĳŉŉŃĎĳĈĎƖ΄ĦĎŃŉĎƊǆƖĎĈ΄å΄ſƂŜ-
ŃĎņƖƖåſåƊǆƖåŉåƖåĳĈ΄őĎŉŉĎƖƖ͚΄̊΄ďƵ΄őƟŉƵå΄å΄Ƶĳŉæħ΄ĀæƂőĎŉƼ΄ſƂŜŃĎņƖŃďƖ΄ƖƞĈŜĈ΄
ĀƞƊĳœĎƊƊ΄åœåŉƼƊƖņďœƖ΄őĎœĎĈǆƊĎŉœĳ͚΄åņæƂ΄ĀƞƊĳœĎƊƊ΄åƂāĮĳƖĎņƖƖď΄ƵæŉĮåƖƊǆ͚΄ĈĎ΄
å΄ħŜœĈŜŉņŜĈæƊőŝĈŜĈ΄ĳŉƼĎœ΄ŃĎŉŉĎħƭ΄ņĳƖĎƂŃĎƊǆƖďƊďƵĎŉ΄ĎħƼĎœĎƊ΄ƞƖåĈ΄Ƶåœ΄å΄
ƖåœæāƊåĈŝĳ͚΄ƵæŉŉåŉņŜǆŝĳ͚΄ĳŉŉĎƖƵĎ΄å΄ƊĳņĎƂĎƊ΄ƵĎǆĎƖŲĳ΄ŉďƖ΄ĦĎŉď͟

iĳœĈņĎƖƖŲ Ń́ŝ ĳ́ƂæœƼ͚΄ĮĳƊǆĎœ΄őĳœĈåœœƼĳƞœņœåņ΄őæƊŜņ΄å΄ƊǆƣņƊďħŉĎƖĎĳœņ͟΄�őĳƖ΄ĎǆǆĎŉ΄ƣǆĎ-
œĎņ΄œĎņĎĈ͚΄ĮŜħƼ΄ƵĳǆƊħæŉĈ΄őĎħ͚΄őĎŉƼĳņ΄ĳƂæœƼ΄ĳŉŉĎƊǆņĎĈĳņ΄ŃŜĀĀåœ΄å΄ƖĎƂƵĎĳĈĮĎǆ΄ďƊ΄åƊǆĎ-
ƂĳœƖ΄ďƂĈĎőĎƊ΄ĦĎŃŉŲĈœŦĈ͟΄
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�΄ƖĎƂőďņͲ͚΄ƊǆŜŉħæŉƖåƖæƊņŦƵĎƖĎŉőďœƼĎņ΄ŦƊƊǆĎƊƊďħĎ΄å΄
ƖĎƂőďņƊāŜſĎ
ÍďħƼ΄ ĎħƼ΄ ƵæŉƖŜǆæƊƖ͟΄ aĎħƼĎœ΄ Ďǆ΄ åņæƂ΄ å΄
őåħæœďŉĎƖĎĈĀĎœ͚΄ åņæƂ΄ å΄ őƞœņåĮĎŉƼĳ΄
ņŦƂœƼĎǆĎƖĎĈĀĎœ͟΄_ďſǆĎŉĈ΄Ďŉ͚΄ĮŜħƼ΄Ďǆ΄å΄
ƵæŉƖŜǆæƊ΄őæƂ΄ ŉĎǆåŃŉŜƖƖ͚΄ őĎħƖŦƂƖďœƖ͟΄ iĳƖ΄
ďƊ΄őĳďƂƖ΄ƖåƂƖåŉőåǆǆŜœ΄Ďǆ΄å΄ƊǆŜŉħæŉƖåƖæƊ΄
åǆ΄ďŉĎƊĵƖďƊ΄ƞƖæœ΄̈΄Įŝœåſſåŉ͠΄ÍĳƊǆŜœƖ΄őå͚΄
ƵåħƼĳƊ΄åőĳņŜƂ΄å΄ƵæŉƖŜǆæƊ΄ĎŉƊŲ΄ſĳŉŉåœåƖå-
ĳĀåœ΄ƵåħƼƞœņ͚΄åǆ΄å΄āďŉƞœņ͚΄ĮŜħƼ΄ŦƊƊǆĎ-
ħƼƭŃƖƊƣņ΄åǆŜņåƖ΄å΄ƖƞŉåŃĈŜœƊæħŜņåƖ͚΄ņŦƵĎ-
ƖĎŉőďœƼĎņĎƖ͚΄åőĎŉƼĎņņĎŉ΄å΄ƵæŉƖŜǆæƊ΄ƞƖæœ΄
ƊǆĎƂĎƖœďœņ΄ƂĎœĈĎŉņĎǆœĳ͟΄ÍåħƼĳƊ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ-
ĎŉĎőǆďƊͲħŜœĈŜŉņŜĈæƊŜĈĈåŉ΄œĎņĎĈ΄œĎő΄
å΄ſƂŜŃĎņƖƂĎ͚΄ĮåœĎő΄å΄ħŜͲŉĳƵĎͲƂå͚΄å΄őĎħ-
ƵåŉŝƊĵƖæƊ΄ƞƖæœĳ΄æŉŉåſŜƖƂå΄ņĎŉŉ΄ ĦŜŉƼåőåƖŜ-
Ɗåœ΄ņŜœāĎœƖƂæŉœŜĈ͟΄*ĮĮĎǆ΄ħƼƭŃƖŦĈ΄å΄iN¯΄ďƊ΄å΄iN+�¯΄ħŜœĈŜŉåƖŜņåƖ͟΄

Iå΄åƞƖŝƖ΄ƊǆĎƂĎƖœďŉ΄ƵæƊæƂŜŉœĳ͚΄åņņŜƂ΄ĳƊ΄ƣǆŉĎƖĳĎŉĎőǆďƊͲƖĎƵďņĎœƼƊďħĎƖ΄ƵďħǆĎŉ͙΄ĮĳƊǆĎœ΄
åǆŜœŜƊĵƖŜĈ͚΄Ďŉďħ΄œåħƼͲĎ΄åĮĮŜǆ͚΄ĮŜħƼ΄ĎŉĮĎŉƼĎǆĈ΄ĀĎœœĎ΄å΄ƖƂďœĎƂĳ΄ƖæĀŉæĳĈåƖ΄ͬĀŜāƊĳ͚΄Ďǆ΄
åǆ΄ďœ΄ņŦƵĎƖĎŉőďœƼĎőͭ͟΄kĎņĎĈ΄ĀĳǆƖŜƊåœ΄Ƶåœ΄őæƊ͟΄

~ƊƊǆĎĦŜħŉåŉƵå͙΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲ΄å΄ƖĎƂőďņ͚΄å΄ƊǆŜŉħæŉƖåƖæƊ΄ŃŦƵŲĀĎœĳ΄ņŦƵĎƖĎŉőďœƼĎĳƂĎ΄
ņŜœāĎœƖƂæŉ͚΄Ħďŉ΄ƊǆĎőĎ΄őĳœĈĳħ΄åǆ΄ďŉĎƊĵƖďƊ΄ƞƖæœƂå΄ĦŝņƞƊǆæŉ͚΄ƵåħƼĳƊ΄å΄ŃŦƵŲĀĎ΄ŉæƖ͟

�΄ſƂŜŃĎņƖ΄ĦĎŉåĈåƖåĳœåņ΄ŦƊƊǆĎƊƊďħĎ΄å΄ſƂŜŃĎņƖƊāŜſĎ
ÍåŉåņĳœĎņ΄ĦĎŉāƊĳŉŉåœ΄å΄ƊǆĎőĎ͚΄åǆ΄ŦƖŉĎƖ΄ŉďƖƂĎŃŦƖƖ͟΄�ǆ΄ĎŉƊŲ΄ĳĈŲņĀĎœ΄őďħ΄Ďŉ΄ĳƊ΄ĈŦāŦħ΄å΄
őåħå΄ƟƖŃæœ͚΄ĈĎ΄āŜőĀŜƊ΄ŦƖŉĎƖ΄ĎƊĎƖďœ΄ďƂĈĎőĎƊ΄ĎħƼ΄ņĵƊďƂŲƖ΄őĎŉŉď΄ƂĎœĈĎŉœĳ͚΄åņĳ΄ĀĳǆƖŜ-
ƊĵƖŃå͚΄ĮŜħƼ΄åǆ΄ďƂĳœƖĎƖƖ΄ĦĎŉĎņ΄ŉĎĀŜœƼŜŉĵƖƊæņ͚΄ŉĎƊǆæŉŉĵƖƊæņ΄å΄ƊǆƣņƊďħĎƊ΄ĎŉĎőĎņĎƖ΄å΄ƊĳņĎ-
ƂĎƊ΄ďŉĎƊĵƖďƊĮĎǆ͟

tŉƼåœ͚΄őĳœƖĮå΄ņďƖ΄ņƣŉŦœĀŦǆŲ΄őåŉŜőĀåœ΄ŲƂŦŉœĎ΄å΄ſƂŜŃĎņƖƵĎǆĎƖŲ΄ďƊ΄åǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎő-
ǆŲ͟΄Iå΄ ĵħƼ΄Ƶåœ͚΄åǆ΄œåħƼ΄ĮĳĀå͟΄�΄ſƂŜŃĎņƖ΄ƊĳņĎƂďœĎņ΄ĎħƼĳņ΄ŦƊƊǆĎƖĎƵŲŃĎ΄å΄őĎħĦĎŉĎŉŲ΄
ĎħƼƣƖƖőƭņŦĈďƊ΄ å΄ ſƂŜŃĎņƖƵĎǆĎƖŲ΄ ďƊ΄ åǆ΄ ƣǆŉĎƖĳ΄ ĎŉĎőǆŲ΄ ņŦǆŦƖƖ͚΄ ƵåħƼĳƊ΄ ņďǆĎœ΄ ĦŜħƵå΄
ƊǆŦņĈďāƊĎŉœĎņ͟

FOGLALJUK ÖSSZE, MIT TUDUNK

• �ǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲ΄MENEDZSEL.

• �ǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲ΄å΄VÁLTOZÁST menedzseli.

• �ǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲ΄å΄¯*�i+_΄ƵæŉƖŜǆæƊæƂå΄ĦŝņƞƊǆæŉ΄å΄őĎœĎĈǆƊĎŉďƊ΄ƊŜƂæœ͟• �ǆ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲ΄ƖƞĈåƖŜƊåœ΄Ƶďħǆĳ΄å΄ĦĎœƖĳ΄ƖĎƵďņĎœƼƊďħĎņĎƖ͟΄

2.4 Vajon ugyanazt értjük 
a kifejezések alatt?

�΄ƖåœƞŉæƊ΄őŝĈƊǆĎƂƖåœæœåņ΄ĎħƼĳņ΄ƂĎœĈņĵƵƣŉ΄ĦŜœƖŜƊ΄ŉďſďƊĎ͚΄ĮŜħƼ΄ƖĳƊǆƖæǆǆƞņ΄å΄ƊǆåƵåņ΄
ŃĎŉĎœƖďƊďƖ͟΄¯ĳƊǆƖæǆǆƞņ΄őåħƞœņ΄ƊǆæőæƂå͚΄ďƊ΄ƣǆŉĎƖĳ΄ĎŉĎőǆŲņďœƖ΄ĦĎŉåĈåƖƞœņ͚΄ĮŜħƼ΄ƖĳƊǆ-
Ɩæǆǆƞņ΄å΄ņŦƂœƼĎǆĎƖƣœņ΄ƊǆæőæƂå΄ĳƊ΄ͯ΄å΄ņŦǆŦƊ΄ďƂƖďƊ͚΄ņŦǆŦƊ΄őĎħďƂƖďƊ΄ďƂĈĎņďĀĎœ͟΄�΄
ņŦƵĎƖņĎǆŲ΄ĦĎŃĎǆĎƖĎņ΄ƂĎœĈƂĎ΄ŜŉƼåœ΄ĦŜħåŉőåņ΄ƖĳƊǆƖæǆæƊæƖ΄őƞƖåƖŃæņ΄ĀĎ΄œĎņĎĈ͚΄åőĎŉƼĎņ΄
œďŉņƣŉ΄őæƂ΄őĳ΄ĳƖƖ΄å΄ņŦœƼƵ΄ĮåƊæĀŃåĳœ΄ĳƊ΄Ɗĳőæœ΄ĎŉĀĎƊǆďŉĮĎƖƣœņ΄ĎħƼőæƊ΄őĎŉŉĎƖƖ͟

2.4.1 A projekt fogalma helyett beszéljünk változásról 

kĎő΄ƖƞĈŜő͚΄ĮŜħƼ΄ǙħƼĎŉƖĎĈͲĎ͚΄ĈĎ΄ŉĎħƖŦĀĀƊǆŦƂ΄åǆŜņŜœ΄å΄ĮĎŉƼĎņĎœ͚΄åĮŜŉ΄å΄ŉĎħņďǆĎœ-
ĦĎņƵŲĀĀ΄ŉĎœœĎ΄å΄ſƂŜŃĎņƖ΄ƊǆŝƖ΄ĮåƊǆœæŉœĳ͚΄å΄ƵæŉƖŜǆæƊ΄ņĳĦĎŃĎǆďƊƊĎŉ΄ĮĎŉƼĎƖƖĎƊĵƖĎő͟΄*œœĎņ΄
œåħƼŜœ΄ĎħƼƊǆĎƂƭ΄Ŝņå΄Ƶåœ͟΄�΄ſƂŜŃĎņƖ΄ĮĵƵŝņďƂĈďƊĎ΄å΄ItBÔ�k͟΄�΄ƖĎƂőďņď͚΄å΄ƊǆŜŉħæŉƖå-
ƖæƊď΄ſĎĈĳħ΄å΄iN¯΄ďƊ΄å΄iN+� ̄͟΄�΄iN ͚̄΄å΄iN+�¯΄ďƊ΄å΄ItBÔ�k΄ĎħƼåƂæœƖ Ń́ĎŉĎœ΄Ƶåœœåņ΄ĎħƼ΄
ƵæŉƖŜǆæƊ΄ƊŜƂæœ͚΄ƵĳƊǆŜœƖ΄åǆƖ΄ƖåſåƊǆƖåŉŜő͚΄ĮŜħƼ΄ŦƊƊǆĎņĎƵĎƂĎĈœĎņ΄åǆ΄ĎŉĎőĎņ͚΄åőĎŉƼ-
œĎņ΄ņŜāņæǆåƖåĳ΄Ƶåœœåņ͟΄�΄ņĎƵĎƂĎĈďƊ΄ĎŉņĎƂƣŉďƊĎ΄ďƂĈĎņďĀĎœ΄ƊǆĎĈŃƣņ΄ƊǆďƖ΄å΄ƵæŉƖŜǆæƊ΄
ņŦƵĎƖņĎǆŲ΄ņďƖ΄ņĳĦĎŃĎǆďƊďƖ͚΄å΄ƖĎƂőďņƊāŜſĎͲŜƖ΄ďƊ΄å΄ſƂŜŃĎņƖƊāŜſĎͲŜƖ͟
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