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1. BEVEZETES

A szakdolgozatom tamajaul a mesterséges intelligencia (MI) projektmenedzsmentre valo
hatasat mértem fel. A MI egyre inkdbb teret hodit az iizleti vilagban, és egyre tobb
projektmenedzsment szakember kezdi felismerni a technoldgiai fejlédés ezen
aspektusanak fontossagat. A jelenlegi technologiai lehetdvé teszi, hogy a MI éltal generalt
adatokkal ¢és elemzésekkel hatékonyabban lehessen kezelni a projektmenedzsment
folyamatokat. Ez a folyamat azonban még mindig viszonylag 1j, és sok kérdés meriil fel

a hatékonysagra ¢€s az alkalmazésra vonatkozdan.

A jelen dolgozat célja az, hogy betekintést nyujtson a mesterséges intelligencia
fejlodésébe €s annak hatdsara a projektmenedzsmentben. Kutatasi kérdéseim kozott a
kiilonb6z6 eszkozok vizsgalt teriileten vald haszndlatanak hatdsa szerepelt a jelen
idoszakra vonatkozdéan. Ennek pozitiv és értelmezheté hatdsat varva, a
projektmenedzserek szamara elérhetd elonyoket vizsgaltam meg kovetkezoként. Utolsod
kérdésem a MI haszndlatdnak kockézataira és korlatjaira vonatkozott a kutatott

tudomanyteriileten.

A dolgozatban nem keriil elemzésre a MI teljes teriilete, mivel ez egy rendkiviil széles
korti téma. Nem vizsgalom a MI-n beliil specifikus teriileteket, mint példaul a robotika,
amely tulmutat a dolgozat célkitlizésén. Csak arra a teriiletre fokuszaltam, amely
kozvetleniil kapcsolddik a projektmenedzsmenthez. Fontos megjegyezni, hogy bar az
interjuk mind Magyarorszadgon késziiltek, a valaszok nem teljesen reprezentativak a hazai
adatokra nézve. Az interjuk csak egy altalanos képet adnak a témarol, és az eredmények
nem feltétlentil altalanosithatok a hazai piacra. Végiil, a dolgozatom nem a technologiai
aspektusokra fokuszal, hanem a menedzsment szempontjaira. A cél az, hogy

megvizsgaljam a MI hatasat a projektmenedzsmentre.

A dolgozatban a kutatési témat kvalitativ szakért6i mélyinterjuk segitségével dolgozzam
fel. Ennek oka az, hogy a szakértokon keresztiil relevans €s részletes adatokat kaptam,
igy a témat mélyebben megértettem. A szakértok megbizhatd informacidkat szolgaltattak
a mesterséges intelligencia alkalmazdsanak lehetdségeirdl, azok hatékonysagarol és

esetleges korlatairdl a vizsgalt teriileten. Emellett, a kvalitativ mélyinterju segitségével



nemcsak az objektiv tényeket, de az interju alanyok viselkedését is megismerhettem
kozelebbrol. A dolgozat Gsszefoglalja ezeket az informacidkat, és bemutatja a MI

projektmenedzsmentre gyakorolt hatdsanak kiilonb6zo aspektusait.

Az adatelemzés primer adatai a szakirodalmi attekintés feldolgozéasara épiil, amely
bemutatja a projektmenedzsment legfontosabb fogalmait, mint példaul a projekt
¢letciklus, projekt siker vagy a stakeholderek. Tisztazom a MI technoldgidk fogalmat,
csoportositasat és a jelenlegi technologidkat is. Majd a technoldgia idobeni fejlodés
szerinti csoportositdsan keresztiill bemutatom a projektmenedzsment MI {fézisait.
Legutols6 sorban a szekunder kutatasban is megjelenitésre keriilnek a szakirodalom altal

jelenleg kihivast jelent6 tényezok.

A kutatasi probléma tanulmanyozéasanak egyik korlatja az id6 volt, mivel az interjuk
aprilisban késziiltek, és a feldolgozasuk majusig tartott. A kutatds eredményei ennek az
idészaknak az eredményeit tiikkrozik, és az idé mulasaval tovabbi kutatasok sziikségesek
a projektmenedzsmentre gyakorolt technologiai valtozasok hatasanak méréséhez. Bar a
korabbi kutatdsok alapjan késziilt felmérések segitenek a szakdolgozat témajanak

feltarasaban, az eddigi relevans kutatasok mennyisége korlatozott.



2. PROJEKT FOGALOMRENDSZERE

2.1. Mi a projekt?

A projektnek rengeteg megfogalmazasa lehet, de a legfontosabb tényezoket 6sszefoglalva
a projekt definicionak négy fontos kritériumot kell magéba foglalnia:

e projekt egyedi tevékenységek sorozata,

e meghatarozott cél érdekében késziil

e teljesités adott idétartamaval

o ¢steljesités adott koltségkeretével rendelkezik. (Gorog 2001)

A fentiek alatamasztisara szolgdl a PMI Project Management Institute altal kiadott
PMBOK, amely a szakma legjobbjai altal irt projektmenedzsment itmutatd. Hivatalos
statusza a széles korGi elismertségnek, a szakértok altali fejlesztésnek, a rendszeres
frissitéseknek és a tanusitasi programokban vald hasznalatanak koszonhetd. A konyv
szerint ,,a projekt egy iddszakos vallalkozas, melynek célja egy terméket vagy egy
szolgéltatast 1étrehozni. Id6szakos, hiszen minden projektnek van egy adott kezdete és
egy adott vége. Egyedivé pedig az teszi, hogy a termék vagy szolgéltatas valamilyen
egyedi modon kiilonbozik minden mas hasonld terméktdl vagy szolgaltatastol.” (Project

Management Institute)

Tovabba, az elismert és tiszteletben tartott Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet is
hasonléan fogalmaz; a projektet olyan egyedi folyamatokként hatdrozza meg, amely
koordinalt ¢és ellendrzott tevékenységekbdl 4all, kezdési ¢és befejezési datummal
rendelkezik. A projekt meghatarozott kovetelményeit megfeleld cél elérése érdekében

hajtjak végre, beleértve az id6-, kdltség- és eréforras-korlatokat. (ISO 8402 1994)
Projekt életciklus

Az, hogy hogyan is néz ki egy projekt, meghatarozhat6 a projekt életciklus fogalmaval.
A projekt életciklus egy olyan alapvetd keretrendszer, amely tartalmazza a projekt
fazisait, annak kezdésétdl a végéig. A projekt fazisaiban a termék fejlesztés egy rész-

folyamata megy végbe, fajtdja szerint lehet szekvencidlis, iterativ vagy atfedd is.



Tobb fazis 6sszekapcsolddasa pedig egy projektéletciklus alkot. Fajtajuk szerint lehetnek:

e prediktiv

e iterativ

e inkrementalis
e adaptiv

e hibrid életciklusok. (Project Management Institute 2020)
A PMI szerint altalanosan négy fazisra bonthat6 egy projekt élete. Eszerint:

e aprojekt kezdés,
o elOkészités/szervezés,
e amunka elvégzésének fazisa

o ¢svégiil a projekt lezarasa. (Project Management Institute 2008)

Az alabbi kép remekiil szemlélteti a projekt élet ciklus fazisainak csoportositasat, az id6

¢és er6forrasok (koltségek €s emberi eréforrasok) 0sszefliggésében.
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1. abra: Tipikus ,,standard” fels6 szintli projekt életciklus-modell

Forras: Project Management Institute, 2008, p.16.



2.2. A projekt érintettjei

A projekt érintettjei, vagyis masnéven Stakholderek azok a személyek, akikkel a szervezet
kapcsolatban all és akik valamilyen hatassal vannak a projektre. Eric Verzuh a
Projektmenedzsment cimii konyvében a érintetteket igy hatarozza meg; ebbe a csoportba
az ugyfelek, dontéshozok, beszallitok és alkalmazottak is tartoznak, de mindenki
stakeholder aki részt vesz a projektben, vagy hatassal van arra. Tamogatasuk ¢és

részvételiik kritikus a projekt sikeresége érdekében. (Verzuh, 2006, p. 55.)

A stakeholderek besorolas szerint lehetnek kiils6- illetve belsé érintettek is. A érintetteket
kozott megtalaljuk példaul a projektmenedzsert, projekt-csapatot, iigyfelet vagy a
szponzort. Azonban persze rajtuk kiviill még szamtalan érintettje lehet a projektnek.

(Smith, 2000). A projekttervezés részeként érdemes stakeholder analizist végezni, a

crer

helyes feltérképezése érdekében, allitja a PMI. A projekt és érintettjei kozotti kapcsolat,
egymdsba agyazhaté részhalmazok. Lebonthatd akar projektmenedzseri szintre; igy
példaul a projekten beliil a projekt érintettjeit, ezen beliil a projekt csapatot, végiil a

projekt tagot (projektmenedzser) talaljuk. (Project Management Institute, 2006, p. 43.)
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2. abra: Projekt érintettek szintjének lebontasa a PMBOK alapjan
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Projektmenedzser

Verzuh konyvében a projektmenedzser feladatai k6zé a projekt sikeres leszallitasat,
felelGs a tervezését, megvalositasat és lezaras folyamatanak feladatait sorolja. Szerinte, a
projektmenedzser gondoskodik a projekt hatokorének meghatarozasardl, tervének
kidolgozésarol és az eréforrasok kezelésérdl. Fontos szerepe van az érintettekkel vald
kommunikécidban és a kockazat kezelésében is. A projekt nyomon kovetése, ellendrzése
és lezarasa is a szerepkor része. Osszefoglaloan tehat a projektmenedzser dontd szerepet
jatszik abban, hogy a projektek sikeresen, a projektharomszogon beliil befejezddjenek.

(Verzuh 2006, p. 56.)
Projekt-csapat

Mivel minden projekt egyedi, igy egyedi csapat is tartozik hozza. A projekt
megvalositdsdban résztvevd minden szakembert, igy példaul magat a projektmenedzsert
IS a projekt-csapat részének tekintjiik. A projektmenedzser feladata a kiilonb6zo
szakértelmli emberek toborzasa, motivalasa, tdmogatdsa 0Osszefoglaléan tehat
menedzselése. Agilis vagy adaptiv kdrnyezet esetén érdemes scrumokat, vagy altalanos
szakért6vel rendelkez6 6nszervezd csapatokat kialakitani. (Project Management Institute
2020)

Ugyfél

Kiils6é vagy belsd projektérintett az ligyfél, aki megrendeli a terméket vagy szolgaltatast.
Kovetelményeket, illetve elvarasokat allit fel, azok valtozasait kezelteti a projekt
¢letcikluson keresztiill és nyUjt visszajelzést majd validalja a leszallitandok
eredményességét, ezaltal segitve a projekt-csapat dontéshozod képességét ¢és

elérehaladasanak iranyat. (Project Management Institute 2020)
Szponzor

A PMBOK igy fogalmaz a szponzorrol: ,,Egy személy vagy csoport, aki eréforrasokat és
tamogatast biztosit a projekt, program vagy portfolio szdmara ¢€s felelds a siker lehetdveé
tételéért.” (Project Management Institute 2012) A projektszponzor altalaban felelés a

projekt céljainak meghatarozasaért, eldrehaladasanak felligyeletéért, ¢és annak



srer

célkittizéseivel. Elkotelezett a projekt végso sikere vagy kudarca utan is. (Verzuh, 2006,
p.60.)

2.3. A projektmenedzsment fogalma

A Nemzetkdzi Szabvanyiigyi Szervezet ISO 21500 szabvanya altal is Gtmutatdst ad a
projektmenedzsment folyamatok fontossagat a projekt céljainak elérésében, beleértve a

tervezést, végrehajtast, monitorozast és ellendrzést, valamint a projekt lezardsat is.

A PMI meghatarozasa szerint tekinthetiink a projektmenedzsmentre, mint megszerzett
tudasra, modszerre vagy tevékenységre is. Eszerint, a projektmenedzsment egy olyan
ismeret, amely sokféle teriileten értelmezhetd. Felsorolva a tudasteriileteket ezeket

talaljuk a PMBOK-ban:

e Projekt integracié menedzsment

e Projekt hatokdr menedzsment

e Projekt id6 menedzsment

e Projekt koltség menedzsment

e Projekt mindség menedzsment

e Projekt emberi er6forras menedzsment
e Projekt kommunikicié menedzsment
e Projekt kock4zat menedzsment

e Projekt beszerzés menedzsment. (Project Management Institute, p. 9-10.)

A projektmenedzsment a projekt irdnyitasi folyamata a kezdetektdl az életciklusaig. A

projektmenedzsment {6 célja a PMBOK alapjén:

e cgy projekt megvaldsitdsa a meghatarozott 1d6-, koltségvetés- és mindségi
célokon beliil
e astakeholderek igényeinek és elvarasanak teljesitése

e ¢sa projekt megvalositasanak sikeressége. (Project Management Institute, p. 7.)



A projektmenedzsment szervezeti megkozelitésben O0sszekotdje lehet az operativ és
stratégiai vezetésnek, de minden szervezet a sajat maga szintjén definidlhatja a belsd

miikddésén beliil értelmezett projekteket €s annak menedzselését. (Gordg 2017)

2.4. Mitol sikeres a projekt?

Andrew Munns és Bassan F. Bjeirmi kutatasaban leirja, hogy a projekt sikerének egyik
legfontosabb  tényez6je a megfeleld projekt kivalasztasa. Bar a sikeres
projektmenedzsment technikak hozzajarulnak a projektek megvalositasahoz, a megfeleld
projekt szinte a projektmenedzsment alkalmazasa nélkiil is elkésziil. A megfeleld projekt
kivalasztasa és az esetlegesen sikertelen projektek kisziirése fontos a projekt teljes
sikerének biztositasahoz. (Munns et al. 1996)

A sikerhez vezetd Uton sokfajta eszkozt lehet haszndlni. Ezek kozott talalhato példaul a
munka-lebontasi struktara (work breakdows structure), tigyfél informacios lap vagy a
projekt terv. (Lackman 1987) A koran meghatarozott fejlesztési stratégiak, filozofiak és

modszerek kiilondsen fontos tényezok lehetnek. (Kumar 1989)

Bér a sikertényezdket a projekt komplexitasa nagyban befolyasolja, a projektvezetonek
nagy hatasa van a projekt sikerességére, allitja Balaskovics Balint. Szerinte az olyan
sikerkritériumokra, mint a projekttulajdonos elégedettsége vagy az érintettek
elégedettsége, aktiv hatassal van a projektmenedzser. Megallapitotta tovabba, hogy
leginkabb a sakkjatékos és a tdbornoki vezetési stilus az, ami a legsikeresebb vezetési
stilus a projektekben. Fontos a vezetd jelleme, a j6 kommunikécios készség a projekt

csapat motivalasa €s az egyiittmiikddes segitése. (Blaskovics 2015)

A PMI szerint, a projekt soran folyamatos dokumentalas segitségével is lehet végig
kovetni a projekt sikerességének tényezodit. A projektmenedzsernek dssze kell gytijteni a
projektérintettektdl, hogy szdmukra mit jelent a siker, milyen eszkozokkel mérik és mi
befolyasolja azt. A projekt sikere nem csak a megrendeld szamara nyujthat pozitiv elényt,
de tlizleti szempontbdl is a szervezet szdmara 6sztonzd lehet, igy a projekt és szervezet

céljat mindenképp érdemes 6sszehangolni. (Project Management Institute 2020)



Ugyanakkor a sikeresség mellett a sikertelenség is meghatarozhatd. Ilyen tényezok

lehetnek példaul:

e nem megfeleld alap a projekthez,

e projektmenedzser nemmegfeleldsége,

e aprojektmenedzsment technikak hidnya,
o afels6 vezetés nem timogatja a projektet,
e rosszul meghatarozott feladatok,

e rosszul hasznalt vezetési technikak,

e hidnyosan tervezett projektlezaras,

o clkotelezettség hianya a projekt leszallitdsahoz. (Avots 1969)

A szervezet szempontjabol érdemes latni tovabba, hogy hiaba tekintjiik sikeresnek az
adott projektet, ha a kornyezet vagy igények hatdsanak valtozdsa miatt, {lizleti
szempontbol ez a szervezet szamara sikertelenség. (Project Management Institute 2020).
A lezaras egyik feladata a tanulsagok gyljtése, ahol azokat az okokat és tényezoket
0sszegezziik, ahol a projektcélkitlizés nem sikeriilt vagy nehéz volt. Ezzel elkeriilhetd a

késobbi projekt sikertelenség. (Project Management Institute 2020)



3. AMESTERSEGES INTELLIGENCIA FOGALOMRENDSZERE

3.1. Mi az a mesterséges intelligencia?

A mesterséges intelligencia, olyan intelligens agensek tervezése és felépitése, amelyek
fogadjak a kornyezet észlelését, és arra parancsokon keresztiil hatdssal vannak. (Pearson
2009) Egy masik megfogalmazas szerint a mesterséges intelligencia egy rendszer,
melynek Iényege abban rejlik, hogy emberként gondolkodik és viselkedik, mindezt
racionalis gondolkozassal és miikodéssel. (Kok et el.) Pontos meghatarozasat a New

International Webster atfogd angol nyelvi szotara, igy fogalmazza meg:

A MI, egy szamitastechnikai teriilet, amely olyan rendszerek fejlesztésével foglalkozik,
amely képes emberhez hasonlo tevékenységre. Masrészrol ez egy koncepcio, mely szerint
a gépek fejleszthetéek bizonyos képességek kifejlesztésére, hasonloan az emberi
intelligenciahoz, mint példaul a tanulas, alkalmazkodas, vagy az onkorrekcio.” (Smith,
2003)

Bér tigy gondolunk a mesterséges intelligenciara, mint 0j technologiara a valdosagban
1950-t6] mar hasznalatban van a fogalma. El6sz6r Alan Turing publikacidjaban ir réla, a
,Lluring teszt” soran. Itt jelent meg a mesterséges intelligencia, mint ,,intelligens
rendszer”. Turing tesztjében a gépek az embertdl valo megkiilonboztethetetlenségének
modszereit vizsgalta, illetve, hogy mi a ,,gép” hatara, vagyis, hogy mennyire intelligens.
A mesterséges intelligencia létrehozasa részben ezeknek a kérdéseknek a

megvalaszolasara iranyul, bar célja szerint szintén sokféle lehet. (Turing 1950 p.460.)

Sloman szerint, tekinthetiink agy ra, mint egy fejlesztendé tudomanyra, amely a vilagunk
mar meglévl tudasanak teljes megértését szeretné elérni, vagy mint egy mérndki
taldlmanyra, amely 1) eszkdzként szolgélja ki felhasznaldit. A mesterséges intelligencia,
mint tudomény interdiszciplinris; nem csak az informatikat érinti, de a pszichologia,
filozoéfia, lingvisztika vagy akar az antropoldgia tudomanyaval is 6sszefliggésbe hozhato.

Barmelyik megkozelitést is valasztjuk, altalanosan elmondhatd, hogy a mesterséges
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intelligencia programja végiil a struktarakkal, a mechanizmusokkal és architekturakkal

foglalkozik és ezekkel van interakcioban. (Sloman, 2008)

3.2. A mesterséges intelligencia csoportositasai

A MI kiilonboz6 tipusokba oszthato képességei, megkozelitései és alkalmazasa alapjan.
Ebben az 6sszefoglaloban a MI-technoldgiak néhany 6 tipusat vizsgalom meg, beleértve
a gépi tanulést, a természetes nyelvi feldolgozast és a szakértdi rendszereket. A MI-
technologidk kiilonb6zo tipusainak megértése segithet felmérni jelentdségiiket, és

hozzajarulhat etikus és feleldsségteljes fejlodésiikhoz.

3.2.1. Altaldnos mesterséges intelligencia kategoridk

Gyenge mesterséges intelligencia

Taylor szerint a gyenge MI (narrow artificial intelligence), olyan technolégiak
kategoriaja, amelyek algoritmusokra és programozott valaszokra tamaszkodnak az
intelligencia szimuladldsara egy adott feladat tamogatdsa érdekében. A gépi tanulas a
gyenge MI egy specialis tipusa (példaul: Siri, Cortana, Alexa). Ezek a rendszerek nem
képesek altalanositani vagy atvinni tudasukat mas teriiletekre vagy feladatokra, hanem
meghatarozott feladatok elvégzésére vagy konkrét problémék megoldasara vannak

programozva. Erre példaul szolgélhat a:

e beszédfelismerd rendszer
o kép- és videdfeldolgozod rendszer
e ajanlorendszerek

e chatbotok. (Taylor 2021, p. 13.)

Eros mesterséges intelligencia

Tovéabba a szerz6 leirja konyvében, hogy ezzel szemben az erés MI, vagy masnéven
altalanos mesterséges intelligencia (general artificial intelligence) tanulni és onalldan
gondolkodni szandékozott. Az er6s Ml-kat az emberi szintli intelligencia vagy tudat
megismétlésére tervezték. Az erds mesterséges intelligencia teljes lefejlesztése a

mesterséges intelligencia kutatoi kzosségének hosszu tavu célja.
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Nyitott kérdés, hogy mikor, és ha egyaltalan lehetséges, hogyan keriil sor egy ilyen
rendszer kifejlesztésére. Bar jelentds eldrelépés tortént az olyan mesterséges
intelligencia-rendszerck fejlesztésében, amelyek emberi szintli vagy azon tilmenden
képesek bizonyos feladatokat ellatni, az emberi intelligencia teljes skaldjanak

megismétlése tovabbra is Osszetett és kihivast jelentd probléma. (Taylor 2021, p. 13.)
Magyarazhato MI:

A magyarazhaté MI (explainable Al, XAl) egy olyan gépi tanulasi alkalmazas, amely
elég értelmezhetd ahhoz, hogy az embereknek olyan mindségi, funkcionalis megértést
biztositson, amely lehetové teszi a felhaszndld szamara, hogy megértse, hogyan
befolyasoljak a bemeneti jellemzok (adatkészletek) a modell kimenetét. Részletesebb
magyarazatot ad a felhasznalonak arra vonatkozdan, hogyan szarmazott egy adott dontés
vagy kimenet.” (Taylor 2021, p.32.) A magyarazhaté6 MI fogalma szorosan 6sszekothetd
a bizalommal, kiszamithatosaggal és etikussaggal, hiszen a MI célja, olyan modelleket
felépiteni, amely ezekkel a fogalmakkal 6sszhangban vannak. (Taylor 2021, p. 31-33.)
Ide tartozik sokfajta moddszer, illetve outputok, mint példaul vizualizicid, matematikai

egyenletek, természetes nyelv. Altalanosan a kovetkezé definicio irja le legjobban:

»A Magyarazhatdo MI, olyan indoklast ad, amely lehetdvé teszi a felhasznalok szamara,
hogy megértsék, miért hozott 1étre egy rendszer egy adott kimenetet. (Antoniadi et al.
2021)

Ertelmezhet6ség gépi tanulas:

Az értelmezhetdség gépi tanulas (Interpretable Machine Learning, IML) elsOsorban a
gépi tanulasi modellek atlathatobba és értelmezhetébbé tételére Gsszpontosit. Az IML
technikdk célja, hogy a gépi tanuldsi modell bels6 miikddését érthetébbé és
magyarazhatobba tegyék még a nem szakértdk szdmara is. A két fogalom bar az
irodalomban nem konzisztens, mégis az IML egy részhalmaza a XAlI-nak. (Taylor 2021,
p.14.)
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3.2.2.  Legfontosabb mesterséges intelligencia technologiak
A Mil-vel kapcsolatos tovabbi fogalmak és technologiak Taylor alapjan:

e G¢épi tanulas (Machine Learning, ML):

e M¢lyrehato tanulas (Deep learning, DL)

e Felelds mesterséges intelligencia

e Prediktiv analitika

e Természetes nyelvi feldolgozas (Natural Language Processing, NLP)

e Megerdsitéses tanulas (Deep reinforcement learning, DRL)
Gépi tanulas:

A gépi tanulés egy hatékony technologia, amely az elmult években nagy népszertiségre
tett szert, foként mivel képes elemezni és eldrejelzéseket késziteni nagy adatkészletekbdl.
A gépi tanulas definicidja szerint, ,,olyan szdmitdégépes algoritmusok tanulmanyozasa,
amelyek a tapasztalatok révén automatikusan javulnak”. (Taylor 2021, p. 13.) Taylor
alapjan a gépi tanulds tapasztalatot haszndld szamitasi modszerek a teljesitmény
javitasara, vagy pontos eldrejelzések készitésére alkalmas. A tapasztalat, ugy értendo,
mint multbéli informécid, amely kigylijtott elektronikus adatokbol 4ll analizis
rendelkezésére. A gépi tanulas képes szovegek és dokumentumok osztalyozasara (példaul
spam érzekelése), természetes nyelvi feldolgozasra, beszéd értelmezd felhasznalasra vagy
akar gépi latasra (targy felismerés, tartalom alapu képkereséspozbecslés). A felsorolas
kozel sem teljes a mai technologidk leirdsara, hiszen a gyakorlatban hasznalt gépi tanulés
teriilete folyamatosan szélesedik. (Mohri et al., p. 1-3.) A technoldgia segitségével a
szervezetek képesek feladatokat automatizalni, megalapozott dontéseket hozni,
eredményeket eldre jelezni vagy személyre szabott algoritmusokkal a tapasztalatokat és

a pontossagot javitani. (Mohri et al.)
Deep learning:

»A gépi tanuldsi algoritmusok egy osztalya, amely: tobb rétegli nemlinearis

feldolgozdegységbdl alld kaszkadot hasznal a jellemzok kinyerésére és atalakitasara.”
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(Dechter, 1986) Minden egymast kovetd réteg az el6z0 réteg kimenetét hasznalja
bemenetként, tobb szintli reprezentaciot tanul meg, amelyek kiilonb6zo absztrakcios
szinteknek felelnek meg; a szintek fogalmak hierarchiajat alkotjak.” (Schmidhuber 2015)
A deep learning arrdl szol, hogy a tudastomeget tobb szintli reprezentacio és absztrakcid
formdjaban tanuljuk meg, igy alacsonyabb szintli informaciokbol (példaul hang, kép stb.)
magasabb szintli informéaciokat allitson eld. Tovabba egy megerdsitd tanulési technika,

amely a mesterséges neuralis halézatokat foglalja magaba. (Zhang et al. 2018)
Felelés MI:

Ez egy olyan keretrendszer, amely a MlI-technologiak etikus, atlathato és elszamoltathatd
hasznalatanak biztositasara Osszpontosit, 0sszhangban a felhasznal6i elvarasokkal, a

szervezeti értékekkel, valamint a tarsadalmi torvényekkel és normakkal. (Taylor 2021)
Prediktiv analitika:

Magéban foglal minden, olyan statisztikai technikat, amelyek a jelenlegi és multbéli
tényeket elemzi, hogy eldrejelzéseket készitsenek a jovobeli eseményekrdl. Erre példa az

adatbanyaszat, prediktiv modellezés és gépi tanulas. (Taylor 2021)
Természetes nyelvi feldolgozas:

A természetes nyelvi feldolgozas (NLP) a szamitastechnika, a mesterséges intelligencia
¢s a nyelvészet egyik részteriilete, amely az emberi nyelv és a szamitogépek kozotti
kolcsonhatasokra 0sszpontosit. Arra torekszik, hogy a szdmitogépek megértsék az emberi

nyelven irt allitasokat vagy szavakat.” (Chopra et al. 2013)

Olyan algoritmusok €s szamitasi modellek fejlesztését foglalja magéaba, amelyek lehetdvé
teszik a szamitogépek szamdra a természetes nyelv megértését, értelmezését ¢és
létrehozasat. A természetes nyelvi feldolgozéas egy interdiszciplinéris teriilet, amely a
szamitastechnika, a matematika, a statisztika, a nyelvészet, a pszichologia és a kognitiv
tudomany ismereteibdl épitkezik. Létrehoz olyan rendszereket, amelyek értelmes modon

képesek elemezni és feldolgozni az emberi nyelvet. (Taylor 2021)
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Az NLP-t szdmos alkalmazasban hasznaljak, beleértve a virtualis asszisztenst, a
chatbotokat és a hangfelismerd rendszereket. Néhany altalanosan hasznélt NLP technika

példaul a:

e szoveg értelmezése/feldolgozas (mondta tokenizacid, beszédrész- cimkézés,
megnevezett entitas felismerése)
o szoveg klasszifikacid/osztalyozas (szoveg 6sszegzeés, hangulatelemzeEs)

e nyelv generalas (gép forditas, prediktiv szoveges rendszer). (Taylor 2021)
Deep reinforcement learning:

A deep reinforcement learning tanulas (DPL) megfelelé dontést tud hozni sok lehetség
koziil. Er6ssége, ha feldolgozasrdl van szo, hogy a kiilsé kornyezetbdl szarmazo adatok

hatalmas valasztékabol tud valogatni.(Sarker, 2021)

3.2.3. Mesterséges intelligencia napjainkban

Bar nem gondolnank ra, de a mesterséges intelligencia technologia ma életiinkben
mindenhol jelen van. A mobilunk arc felismerdjétdl, a szocidlis média algoritmusain
keresztlil akar egy személyesitett ajanlat formajaban is megjelenik kedvenc online
tizletinkben.  Finale Doshi-Velez a Harvard szamitastechnikai professzorra igy

nyilatkozott a MI technoldgia allasarol:

Az elmult ot évben a MI jelentos valtozasokon ment keresztiil, kiilobnosen abban, hogy
mennyire hatékonyan tud bizonyos tipusu feladatokat elvégezni nagy adatrendszerekben.
Az AlphaZero, amely a DeepMind tulajdondaban van, példaul teljes onjaték segitségével
valt a legjobb Go jatékossa. A MI mindennapi alkalmazdsa olyan teriileteken, mint a
nyelvtani ellendrzés és az automatikus kiegészités, az automatikus személyes fényképek
rendezése és keresése, valamint a beszédfelismerés mar szamos ember szamdra

megszokotta valt.”

A Harvard AI100 riportja szerint elmult 6t évben a mesterséges intelligencia teriilete
jelentdssé valt eldrelépés szinte minden szabvanyos részteriiletén, beleértve a latas,
beszédfelismerés és generdlds, természetes nyelvfeldolgozas (megértés és generalas),

kép- és videdgeneralas, tobbiligynokos rendszereket. Tovabba a tervezés, dontéshozatal
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és a jovOkép integralasa és motorvezérlés robotikdhoz is jelentds. Raadasul attorés
alkalmazésok jelentek meg szamos teriileten, beleértve jatékok, orvosi diagnosztika,
logisztikai rendszerek, autondmvezetés, nyelvi forditds és interaktiv személyes

tamogatas. (Standing Committee, 2021).

A McKinsey & Company altal végzett felmérés soran azt vizsgaltdk, hogy a MI
képességek melyik szdzaléka van beépitve az emberek altal hasznalt termékekbe vagy az
tizleti folyamatokba. A felmérés 15 képességet tartalmaz, mint példaul a transzformaciok,
a deep learning vagy az ajanlo rendszerek. A kérdbivet csak olyan valaszadok korében
végezték, akik azt mondtak, hogy szervezetiik legalabb egy funkcidban alkalmazza a MI-
at. A felmérés azt mutatja, hogy a legmagasabb szdzalé¢kban a valaszadok 39%-a
jelentette, hogy hasznal robotikus folyamat automatizaciot, majd 34%-ban latas

felismerést és végiil 33%-ban természetes nyelvi felismerést.

A mesterséges intelligencia piaca az eldrejelzések szerint 2027-re eléri a 407 milliard
dollart, és jelentés novekedést fog tapasztalni a 2022-re becsiilt 86,9 milliard dollaros
bevételhez képest a Forbes szerint. (Haan 2023) Az Eurdpai Bizottsag évi 20 milliard
eurdra kivanja ndvelni a mesterséges intelligencia technologiajaba torténd magan- és

allami beruhazasokat 2023-ban. (Europai Parliament 2023)

A mesterséges intelligencia

szdmokban

Beruhazasok’

Eszak-Amerika 12,1-18,6 milliard euré

Azsia G 6,5-9,7 milliard eurd

e’
Eur6pa NN 2,4-3,2 milliard euré .

6,5—1 2 billié euré

a tudds, a munka, a robotok és az autoném jarmivek
automatizaldsanak gazdasagi hatasa 2025-re éves szinten ezt
az osszeget is elérheti™

*2016-0s adat | **becslés

Forras: Eurépai Bizottsag (2019), IPOL (2020)

3 abra: A mesterséges intelligencia hasznalata szamokban

Forras: Europai Parlament
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A piac novekedése mellett a MI kockazata is néni latszik. A McKinsey & Company altal
végzett felmérésen beliil, a vallalatok 51%-a latja relevans kockazatnak a kiberbiztonsagi
aggalyokat 2022-ben, 11%-kal eltérve a 2019-es adatoktol. 36%-uk a szabalyzasoknak
vald megfelelés €s 12%-uk a maganéletre hato bizonytalansagok kikiiszobolését érzékelik
szignifikansnak és készek dolgozni rajta. Ez 2019-ben rendre 35% ¢és 38%-ot tett ki.
Emellett, 11%-és 22% ko6zottre tehetd azoknak a vallalkozasoknak a szdma, akik mind
megsziinése €s a fizikalis biztonsag kockazatat tartjak fontosnak. A felmérésbdl kideriil,
hogy 2022-ben 7% és 4%-uk allapitotta meg a nemzetbiztonsag és politikai stabilitast a
MI egyik kockéazatanak, 3% és 4%-o0s novekedéssel eltérve a vizsgalt évhez képest.

(McKinsey 2022)
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4. MESTERSEGES INTELLIGENCIA ESZKOZOK  HATASA A
PROJEKTMENEDZSMENTRE

4.1. Attekint6 a technologia fejlédésérél

Az évek soran a technoldgia forradalmasitotta a projektmenedzsmentet. Az alapvetd
eszk0zoktdl, példaul a tablazatoktol a fejlett szoftvereken at a projektmenedzsment
informdaciés rendszerekig (PMIS), a technoldgia hatékonyabbd, szervezettebbé ¢és
eredményesebbé tette a projektmenedzsmentet. Az evolicidban leirhatdé még a felhd
alapu platformok hasznalata, majd a mobilalkalmazasok, amelyek lehet6vé tették az
informacio gyors megosztasat a projektmenedzsmentben, és végiil a mesterséges

intelligencia hasznalata is. (Levitt, 2011)

A hetvenes évektdl beszélhetiink a legjobb projektmenedzsment mddszerek
megkozelitéseinek kezdetérdl, amelyet a ,,PM1.0” korszaknak hiv Raymond E. Levitt
tanulméanyaban. A ,,PM 1.0” mddszerek alapjat képezik;

e részletes, kozpontositott tervezes,
e decentralizalt végrehajtas,

e kdzpontositott iranyitas eszkdzok, mint példaul a vizesés maodszer.

Utobbi a Web 2.0 vilagban mar nem 4alltak helyet a gyorsan fejlédd technoldgiak és a
dinamikus globalis piacok igényei mellett. (Levitt, 2011) A kilencvenes évektdl kezd6do
kovetkezd szakaszt, a szerz6 a ,,PM 2.0” korszakanak nevezi el, melynek mozgato rigoja
a felhasznalhato projektmenedzsment szoftverek és felhd alapu szoftverek voltak. A ,,PM
2.0” jellemz6 modszere példaul a lean megkozelités, az agilis fejlesztési modszer vagy az
integralt projekt leszallitds. Mig a ,,PM 2.0” moddszerek, eszkdzok é€s iranyitasi
intézkedések uttord szerepet jatszottak a gyors termékfejlesztésben és az agilis
szoftverfejlesztésben, addig ma elérkeztiink egy ujabb fazisba. Ez a mesterséges

intelligencia és gépi tanulas korszaka, amelyet egyre gyakrabban hasznal a teriilet. (Levitt
2011)
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4.2. Technoldgia csoportositasa

A gépi tanulasnak négy aga van, amelyet a projektmenedzsment érint. A feliigyelt tanulas
(supervised learning), amely cimkézett adatokat hasznal az algoritmusok betanitasahoz,
majd a feliigyelet nélkiili tanulds, amely Utmutatokat hasznal a cimkézetlen adatok
osztalyozasara. A kovetkezd kategoria a megerdsitéses tanulas, ez proba-hibat alapon
tanulva szolgaltat adatot elérejelzésekhez, és végiil a szabalyokon alapul6 tanulds, ami

pedig szabalyokat rogzit az adatkészlettel kapcsolatos ismeretek megjelenitéséhez.

(Taylor 2021, p.25.)

Ezen iranyvonalak mindegyikének megvannak a maga egyedi jellemzdi, és kiilonféle
modokon alkalmazhatéak a projektmenedzsmentben. A projektmenedzsmentben
hasznalhat6 kiilonboz6 tipusi MI-technologidkat megvizsgalva, ezeket a projekthez
kapcsolodo gépi tanulasi technikakat és a teriileteket talaltam a ,,The Application of

Anrtificial Intelligence in Project Management Research: A Review” cimi kutatas alapjan:

o Artificial Netutral Netwoks, (ANN) -tervezés automatizalas és optimalizacid

e Convolutional Neural Network, (CNN) — agilis projekt menedzsment

e Evolutionary Diffuse Hybrid Neuronal Network, (EFHNN)- projektvégrehajtas
felfedezése és modellezés

e Fuzzy Logic, (FL) —projekt analitika mtikodtetése

e Genetic Algorithms, (GA) - valos ideji prediktiv analitika

e Fuzzy Cognitive Maps, DCMs — kockazat analizis

e Fast-Messy Genetic Algorithm, (FmGa) — készségek fejlesztése

e Bootrstap Technique, (BT) — projekt adat analizis. (Gil et al., 2021)

A projektmenedzsmenttel kapcsolatos MI technologiak Taylor alapjan négy csoportra
bonthatoak:

e Folyamat automatizacio
e Chatbotok
e Intelligens automatizacio

e Autondm projekt menedzser (Taylor 2021, p.24.).
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4.2.1. Folyamat automatizacio

A folyamat automatizaci6é roviden megfogalmazva a képesség arra, hogy az eszkozok,
emberek ¢és folyamatok Osszehangolasat ¢&s integralasdt egy meghatarozott

munkafolyamaton keresztiil 6nmiikodé modon véghez vigyiik. (Taylor 2021, p.24)

A technologia projektmenedzsmentbe vald integraldsdnak kezdeti szakaszaban olyan
feladatautomatizalasi szoftvereket hasznaltak, mint a Microsoft Project és a Primavera
(Oracle), amelyek 1983 ota 4allnak rendelkezésre. Ezek a szoftvereszkdzok
nagymértékben javitottdk a projektmenedzsment feladatok hatékonysagat és
szervezettségét. Az automatikus projekt itemezés programozott logika alapjan a folyamat

automatizacio egy jo példaja. (Gil et al., 2021)

A projektmenedzsmenthez kapcsolodo folyamatok automatizalasanak célja az emberi
hibak csokkentése, a problémakra vald gyorsabb valaszadas és a dontéshozatal. Valamint
ide tartozik az er6forrasok hatékonyabb elosztasa a nagyobb, altalanos hatékonysag
érdekében. Az automatizaciot a teljes portfoliokornyezetre érthetjiikk. A folyamat soran
figyelembe kell venni a rendelkezésre all6 maximalis adatmennyiséget a megfeleld

kimenet érdekében. (Taylor 2021, p.24.)

4.2.2. Chatbot

A feladat-automatizalasi szoftverek mellett a projektmenedzsment technologia
fejlesztései kozé tartozik a chatbot asszisztensek haszndlata az értekezletekhez és az
eszkozkezeléshez. ,,A chatbotok vagy virtualis tarsalgasi ligynokok, olyan szamitogépes
programok, amelyek természetes nyelvi feldolgozasi technikékat hasznalnak az emberek
megértésére €s kommunikaciojara egy csevegofeliileten keresztiil, amely Aaltalaban

szoveges vagy hallhato.” (Bodea et al. 2021)

A chatbotok emlékeztetdkkel, informéciok dsszegzésével és kérdések megvalaszolasaval
segithetik a projektmenedzsereket, ezéltal csokkentve a munkaterhelést €s javitva a
termelékenységet. Ahogy a technologia folyamatosan fejlodik, tovabbi eldre 1épésekre és
innovaciokra szamithatunk a projektmenedzsment eszkdzok €s technikak terén. (Taylor

2021, p. 24.)
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Dace Cirule ¢és Solvita Be@rziSa a chatbotok a projektmenedzsmentben sz016
tanulmanyaban leirja, hogy az MI chatbotok id6t takarithatnak meg a projektmenedzserek
¢s a csapatok szamara, csokkenthetik a projekt sikertelenségét, és javithatjak a projekt
atlathatosagat. A kifejlesztett felhasznaloi torténetek (user story) elényeit leképezték a
projekt kudarcai tényezdire, és megallapitottak, hogy az MI chatbotok nyujthatjak a
legnagyobb elényt a technikai projektmenedzser kompetencia szamara. A M1 chatbot
értéke akkor a legnagyobb, ha készen all projektjavaslatok l1étrehozéasara és a kockazatok
azonositasara a projekt tapasztalati adatai alapjan. A jovobeli kutatasok a projekt multbeli
tapasztalatain alapul6 prediktiv projektmenedzsment chatbotokra fognak 6sszpontositani,
amelyek képesek ajanlasokat generalni. (Bodea et al. 2021)

Bar a chatbotokat mar évek oOta széles korben haszndljadk a mindennapi életben, a
projektmenedzsmentben vald alkalmazdsuk még csak a kezdeti szakaszban jar. Kousa
szerint a chatbotok mar arra a szintre éretek, hogy jelentésen tudnak érték- és
hatékonysagnovekedés nyujtani a szervezetekben. Azonban a hasznalattal kapcsolatos
mai kihivasok nem a technologia fejlettségével kapcsolatosak, hanem leginkabb az
emberrel, azon beliil is az emberi rezisztenciaval a technologiaval szemben. Kutatasaban
leirja, hogy a projektmenedzsmentben hasznalt chatbot technologianak igy legnagyobb
problémdja két kérdésbe foglalhatd bele: hogyan lehet leképezni a valtozo felhasznéloi
igényeket egy relevans végtermékre, és hogyan lehet megtervezni és kezelni egy chatbot

elfogadasat. (Kousa 2019, p. 54.)
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Funkcionalitas Fireflies.ai |Startejos.ai |Lili.ai | PMOtto.ai
Feladatok és tevekenységek létrehozasa X X X X
integralt projektmenedzsment rendszerekben

Feladatok és tevékenységek felelds X X X X
eroforrasokhoz rendelése

Feladatok  és  tevékenységek  ajanlasa X X X X
projektcsapatnak

Projektjelentések létrehozasa X X X
Munkabecslések javaslasa X X X
Emlékeztetok létrehozasa és |Kkiildése a X X X
projektcsapatnak

A kockézatok azonositasa X X X
A kockazatokat azonositsa ¢€s mérsékld X X
intézkedések javaslasa

Prioritasok javaslasa a feladatokhoz és X X
tevékenységekhez

1. tablazat: Chatbot funkcionalitasok a projektmenedzsmentben

Forras: Sajat szerkesztés

4.2.3. Intelligens automatizdcio

A harmadik csoportot a mesterséges intelligencia legkifinomultabb fogalma jellemzi, az
intelligens automatizacio. Az intelligens automatizacio, a gépi tanulast alkalmazza, amely
lehetdvé teszi, hogy a megel6zd ¢€s javitd elemzés végbe menjen projektfeliigyelet
teriiletén. Ennek célja, hogy a projektadminisztrator szdmara informaciokat biztositson a
dontéshozatalhoz, példaul hogyan tervezze meg ¢és kezelje a projekt erdforrésait
meghatarozott korlatok kozott vagy hogyan tervezze meg az iranymutatasokat.
Megadhatja még példaul a problémak és veszélyek kezelésének modjat a projekt
sikerének elérése érdekében, a korabbi vallalkozasok eredményei alapjan. (Gil et al.
2020) Tovabba lehetévé teszi a prediktiv elemzések hasznalatat, és ajanlasokat kinal a
projektmenedzsernek, utmutatast adva a projektben valdé navigalashoz konkrét
paraméterek alapjan, valamint a kihivasok €s potencidlis kockazatok kezeléséhez. Végso

célja a projekt lehetd legjobb eredményének eldsegitése. (Taylor 2021, p. 25.)
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4.2.4. Autonom mesterséges intelligencia projekt menedzser

Az elorejelzések szerint az intelligens automatizacié utdn a MI, mint egy autondm
mesterséges intelligencia projekt menedzser lesz jelen. Ez a fazist 2025-2035 kozott
varhatd. A végso cél egy olyan autoném projektmenedzsment rendszer kialakitasa, amely
csak részleges vagy semmilyen feliigyeletet sem igényel egy emberi projektmenedzsertdl.
Egy ilyen rendszernek azonban figyelembe kell vennie a projektkdrnyezetet is, és
mesterséges intelligencia algoritmusokat kell hasznalnia a pszichologiai és érzelmi
elemzéshez a csapat teljesitményének és az iigyfelek elégedettségének értékeléséhez.
(Taylor 2021) Bar jelenleg nincs valos példaja az autonom mesterséges intelligencia
projekt menedzsernek, a jovot tekintve is csak egy olyan mesterséges intelligencia
megjelenését josoljak, amely emberi feliigyelet mellett képes teljes projekteket kezelni.
Tisztdn autondom projekt vezetdk valosziniitlennek tlinnek a kovetkezd 10-20 évben.
Ennek tobbek kozott az az oka, hogy a projektek koltségvetését és portfolidit végsd soron
az emberek iranyitjak, ezaltal a befektetéseik dontésének kockazata felett nem veszithetik

el 6nallosagukat. (Gil et al. 2021)
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5. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA HASZNALATANAK KIHIVASAI ES
KOCKAZATAI A PROJEKTMENEDZSMENTBEN

A MI hasznalata szamos kihivast és kockazatot is rejt magaban, amelyeket alaposan meg
kell fontolni. Altaldban ezek a kihivasok és kockazatok a Ml-algoritmusok
atlathatosaganak és értelmezhetdségének hidnyat, az adatok lehetséges torzitdsait, a
kiberbiztonsagi kockazatokat és az emberi erdforrasok kihasznalatlansagat foglaljak
magukban. Fontos megérteni és kezelni ezeket a kihivasokat és kockazatokat annak
biztositdsa érdekében, hogy a mesterséges intelligencia felelés és hatékony modon

keriiljon felhasznalasra.

5.1. Kockazatok a projektmenedzsmenttel kapcsolatos mesterséges intelligencia

eszkozok hasznalataban

Roberto Prieto a MI projekt haszndlatdt nagyobb volumenii, komplex projektekben
vizsgalta és a kovetkezd kihivasokat jegyezte le a mérnoki és épitdiparban. Eredményei
szerint, az akadalyok kozé tartozik a megértés és er6forrasok hianya és a valtozas elleni
rezisztencia. Eszerint példaul el6fordulhat, hogy a mérnokok nem értik teljesen, hogy a
mesterséges intelligencia hogyan josol, ami bizalmi és feleldsségi probléméakhoz vezet.
Megnehezitheti a 1épéstartast a gyorsan fejlodé adatelemzési technologia is. A szerzd
szerint sok vallalat nem rendelkezik a sziikséges informatikai infrastruktiraval vagy
szakértelemmel a nagy adatok kezeléséhez, igy a vezetdk habozhatnak 1j
szoftvermegoldasokba fektetni a korabbi rendszerekbe vald el6zetes befektetések miatt.
(Prieto 2019)

Tovéabbi dimenzi6 az autondmia €és emberi erdforrds kérdése. Mivel a mesterséges
intelligencia domindlhatja a kornyezetet, az emberek ugy érezhetik, hogy ald vannak
rendelve a gépeknek. Eléfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia nem rendelkezik a
sziikséges szocialis készségekkel ahhoz, hogy a feladatokat a megfeleld személyhez
rendelje, habar az alacsony képzettséget igényld ¢€s ismétlddé munkat végzo

alkalmazottakat mar levaltotta maga a technoldgia.

Végiil a hianyz6 vagy nem megfelel6 mindségli adatok érvénytelen kovetkeztetésekhez

vezethetnek, és a MI altal vezetett projektek képtelenné valnak megfeleléen reagélni az
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elére nem lathatd kihivasokra, igy példaul a stakeholderek kezelésére.(Belharet et al.
2020) A megfelel6 MI miikodéshez elengedhetetlen a meglévo adat, amivel azt tanitani
¢s tesztelni lehet. Az adat mennyiségének alapjat szolgalhatja példaul a meglévo
projektdokumentacio, mig mindségét pedig az projekt adatok milyensége (kvalitativ,
kvantitativ) hatdrozza meg. Tovabba a tevékenység jellemzdit is figyelembe kell venni.
Ez tartalmazza a projektmenedzsment tevékenység sziikséges jellemzdit, amit

automatizalni kell. (Auth et al. 2021)

5.2. Kihivasok a projektmenedzsmenttel kapcsolatos mesterséges intelligencia

eszkozok hasznalataban

A Ml-eszkozoknek oOriasi haszna van a projektmenedzser szamdra a projekt
ellendrzésében és felligyeletében. Azonban a fentiekben felsorolt modellek gyakran
gyengeségeket ¢s korlatokat mutatnak, igy a projektmenedzsereknek tovabbra is
sziikséglik van az emberi tapasztalatra, hogy az eredményeket megfeleléen ki tudjak

értékelni és értelmezni.

»A mesterséges intelligencia alkalmazasa a projektmenedzsment” cimll kutatdsban
leirasra keriilnek a technoldgiak kihivasai. Példaul a fuzzy logika (FL) 1ényege abban
rejlik, hogy az emberen tulmutatd dontést tudjon hozni, még relativ rosszul definialt
kornyezetben is. A FL paraméterek megadasa meghatarozhatok a szakértok tapasztalata
¢s ismerete alapjan. Ezen paraméterek meghatarozasa ilyen szakértk hianyaban tovabbra
is nehéz, kiilondsen az dsszetettebb kérdésekben, ezaltal nehezitve az alapvetd automata

konfiguraciojat. (Gil et al. 2021)

Tovabba a tanulmany leirja, hogy példaul a DCM-nek nevezett fuzzy grafikus strukturak,
olyan elénydket kindlnak, mint a vizudlis modellezés, szimuldci6 és eldrejelzés. Ha
hianyoznak a modszertanok és eszkozok, amelyek lehetdvé teszik a generalt
forgatokonyvek kvantitativ elemzését, akkor nem pontos struktara késziil el. Ezenkiviil
az informacidtechnolédgiai projektek stratégiai tervezésére €s kivalasztasara szolgdlo
DCM-alkalmazasok még nincsenek migracioban az iizleti modellezési tevékenységek
soran nyert szervezeti modellekkel, igy az alkalmazas nem meriti ki teljes potencidjat a

projekt lehetdségeivel kapcsolatban.
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Hasonloan, a genetikus algoritmus (GA-k) alkalmazasaban is megjelenik a limitaltsag: a
technologia nem megbizhatdé a megoldds optimalizacioban. Megemlitésre keriil a
cikkben, hogy bar a GA is tobb, egyidejlileg végrehajtott projekt megtervezésére jo
eredményeket hozott, de az optimalizalasi probléma Gsszetettsége miatt nehéz teljesen
helyes megoldasokat talalni. Egyes esetekben a GA-kon keresztiil talalt megoldasok nem
felelnek meg a probléma minden korlatjanak, még akkor sem, ha ezek a rendelkezésre

allo legjobb megoldasok.(Gil et al. 2021)

5.3. Rezisztencia a projektmenedzsmenttel kapcsolatos mesterséges intelligencia

eszkozok hasznalataban

Ahogyan azt a fentiekben is emlitettem, a mesterséges intelligencia technoldgiai
alkalmazaséaval kapcsolatban az emberi ellenallas is egy kihivast jelentd faktor. Az
ismeretlentdl és az esetlegesen felmertiild kovetkezményektdl a véaltozas félelmébal fakad.
Az emberek fenyegetve érezhetik magukat attél a gondolattdl, hogy a mesterséges
intelligencia atveszi a munkdajukat, vagy megvaltoztatja életmodjukat és munkajukat. A
mesterséges intelligencia technoldgiai valtozasainak befogadasa azonban olyan 1j
lehetdségekhez és eldnyokhoz vezethet, amelyek kiilonféle modokon javithatjak

¢életinket.

Auth, Johnk ¢és Wiecha javaslata azt mutatka, hogy a mesterséges intelligencia
segitségével a projekt résztvevoi kevesebb rutinmunkat végezhetnek, és tobb segitséget
kapnak feladataikhoz. Ha azonban a mesterséges intelligencia tilsagosan erdssé valik,
fennallhat az emberi erdforras leépitése. Szerintiik, min¢l hamarabb megtervezésre
keriilnek ezek a valtozdsok, annal jobban segithetd a munka 4tallas. Idealis esetben a
mesterséges intelligencia segithet abban, hogy kreativabb vagy gondosabb munkat
végezzenek a projektmenedzserek, amellett, hogy a MI-t professzionalis készségként
hasznaljak. (Auth et al. 2021) Taylor kutatasa szerint 70 projektmenedzser koziil, csak 2
érzi fenyegetve magat a MI megjelenésétdl a projektmenedzsmentben, de 95%-uk biztos
benne, hogy a MI megvaltoztatja a tudomanyteriiletet. Csupan 3%-uk valaszolt pozitivan
arra, hogy a MI végilil atveszi a projekt menedzser feladatkorét. Mégis a
projektmenedzsmenthez kapcsolddo technologia fejlesztésének egyik legnagyobb oka a

rezisztencia. (Taylor 2021, p. 60-61.) Az autoném projektmenedzser megvalosulasa,
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azonban technikailag lassan megvaldsulni latszik, és akkor a projektmenedzser mas

szerepben, mint data scientist segiti majd el6 a MI és a projekt munkajat. (Gil et al. 2021)

A szervezetek a PWC felmérése szerint a rezisztencia minimalizalasa a digitalis
korszakban megvalosithato, ha a szervezetek napra készek, fokuszban tartjak a fejlodést,
¢s kihasznaljak, novelik a mesterséges intelligencia iranti felkésziiltségiiket. A vallalati
stratégiadba a kreativitas, a tervezési gondolkodds, a vezetdi készségek és az innovacid
integralasa segithet a mesterséges intelligencia eldnyeinek kihasznaldsaban. A felmérés
szerint ahhoz, hogy a mesterséges intelligencia ¢és a digitalis technologia beépiiljon a
tanulasi és fejlesztési menetrendbe, a szervezeteknek fel kell hivniuk a figyelmet a
digitalizalasra és a mesterséges intelligencia bevezetésére a projektmenedzsmentben.
Emellett az is kidertil a kutatasbol, hogy a valtozassal szembeni ellenallas minimalizalasa
érdekében fontos kommunikdlni a MI és a digitalis technoldgia elényeit, képzést kell
biztositani az alkalmazottak szamara, és be kell vonni 6ket a folyamatba. Ezzel a
szervezetek biztosithatjak, hogy alkalmazottiak felkésziiljenek az 0j technologidkhoz

valo alkalmazkodasra, és hogy az MI bevezetése sikeres legyen. (PWC 2019)

5.4. Jogi kockazatok mesterséges intelligencia eszkozok hasznalataban

A mesterséges intelligencia jogi meghatarozasa fontos feladat, nem csak a fejlesztése, de
hasznalata sordn is. A felelosség, a szabalyozas és az 4tlathatosdg megallapitisahoz
pontos szabalyok megirdsa kovetelt. Segitségiikkel konnyebben meg lehet hatarozni,
hogy ki a felelds, ha egy mesterséges intelligencia-rendszer kart okoz. Lehet6vé teheti a
megfeleld iranyelvek és szabalyozasok kidolgozasat, valamint megvédi a szellemi
tulajdonjogokat. A mesterséges intelligencia egyértelmii jogi meghatarozasai

biztosithatjak a technologia feleldsségteljes és etikus hasznalatat.

Eszteri Daniel szerint a jelenlegi gyenge MI felelsség rendszere a mai jogalkotds
torvényeivel egy fontos kérdést érint; a mesterséges intelligencia (MI) lizemeltetésével és
azzal okozott karokért valo felel6sség kapcsolatat. Kiemeli, hogy az MI {lizemeltetése
fokozott veszéllyel jard tevékenységnek mindsiil, és az lizembentarto felel a MI altal
okozott karokért. Konkluzioként, Eszteri megfogalmazza kutatasaban, hogy a torvények
nem szabalyozzdk kiilon a mesterséges intelligencidkra vonatkozd szabalyokat. Ezeket

tehat mas jogi normakbdl lehet csak meghatarozni. Ennek kovetkeztében a MI képes arra,
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hogy olyan tevékenységeket végezzen, amely 6nallo dontéseken alapul és joghatast is

kivalthat. (Eszteri 2015)

Az Europa Parlament szamos intézkedést hozott a mesterséges intelligencia szabalyozasa
¢s etikai normainak meghatdrozasa érdekében az elmult idében. A Parlament
szakbizottsdgot hozott 1étre a technoldgia gazdasagi hatdsainak vizsgalatara, és 2020
oktoberében harom ajanlast fogadott el, amelyek az etikai normakra, az
emberkozpontisagra €s a felelosségvallalasra fokuszalnak. Az Europa Parlament szigoru
szabalyokat javasol a mesterséges intelligencia katonai és nem katonai felhasznaldsa
terliletén, ¢€s hangstlyozza az emberi feliigyelet és az algoritmusok atlathatosaganak
fontossagat. Az adatstratégia is kulcsfontossagii a mesterséges intelligencia fejlesztése
szempontjabol, igy az Eurdpa Parlament szigoru biztositékokat kért a biiniild6zés sordn
hasznalt mesterséges intelligencia eszkdzok hasznalataval kapcsolatban, valamint tiltast

javasolt az automatikus felismerésre a nyilvanos helyeken. (Eurdpai Parlament, 2023)
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6. KUTATASI MODSZERTAN

Ez a fejezet a mddszertani felépitést és az adatgyiijtés modszereit targyalja. A kutatasi
modszertan kivalasztasa fontos eleme a folyamat rendszerezett mivoltahoz. A kutatd
1épésrol 1épésre kovetendd folyamatot kap, ezaltal segitve a munka hatékonysagat és
strukturdjat. A kutato kotelessége, hogy figyelembe vegye az 6sszes relevans tényezot, és
a munkajat kovetkezetesen prezentalja. (Boncz 2015) Egy jol meghatarozott modszertan
elengedhetetlen a kutatas mindségének, megbizhatésaganak ¢s validitasanak
biztositasdhoz. Célja, hogy betekintést nyljtson ebbe a primer kutatdsba, amely leirja a
vizsgalat lefolytatasanak okait, az ezeket 6sszegyiijté modszerek, informaciok, és adatok
fajtait, az elemzés soran hasznalt technikdkat, és a tanulményi célok kialakitasanak

modjat. (Fedor et al. 2016)

A kutatdsnak az a célja, hogy felmérje van-e mar hatdsa a projektmenedzsment
folyamataira a jelenlegi MI eszkozoknek. Ebben a tanulmanyban kvalitativ modszert
hasznalok az adatok gytijtésére, mivel ez sokoldalubb és rugalmasabb az adatbanyaszat
soran, mint a kvantitativ modszer. A kvalitativ megkozelités az interjuk adott idészakon

beliili jobb megértésére torekszik, a tdgabb kutatasi kérdések feltarasara.

Az elméletek és az empirikus bizonyitékok integraldsa érdekében szdmos esettanulmany
¢és adatelemzés keésziilt, én ebbdl a kodolasi modszer struktirdjat valasztottam. Az
els6dleges adatokat az interju alanyokkal, szakértokkel készitett félig strukturalt interjuk
soran gyljtéttem, amelyek nyilt végli kérdéseket tartalmaznak. A mésodlagos
informacidkat a rendelkezésre allo6 témaval kapcsolatos, elérhetd tudomanyos

tanulmanyok elemzésével nyertem ki.

6.1. Kvalitativ kutatas

Miles és Huberman (1994) szerint a kvalitativ elemzés megkdzelitése alkalmas a kutatasi
kérdések megvalaszolasara. Ez magéaba foglalja az interakciok és viselkedések ismeretét,
¢s a kutatonak nem kell statisztikat és a vizsgalati eredmények statisztikai feldolgozésat
felhasznalnia a vizsgélt jelenségek alatdmasztasara. Kvalitativ megkozelitést alkalmazva
interjuk segitségével a jelenségek szisztematikus vizsgalataval sikeres elemzést

készithetlink. (Boncz 2015)
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Az adatgytjtés kvalitativ elemzési megkozelitését ebben a tanulményban egyénekkel
készitett interjukkal vezettem be. Ez a megkozelités jobban alkalmazhaté a jelen
szakdolgozati munkara, mivel harom szakértét kérdeztem meg tudomanyban eddig
keveset vizsgalt t¢émardl. Ennek a modszernek az elénye, hogy lehetévé teszi a kutatd
szamara, hogy mélyebb betekintést nyerjen az emberek érzéseibe, gondolataiba és
szubjektiv tapasztalataiba, valamint, hogy megtanulja, hogyan latjdk és értékelik a
vilagot. Ezért a résztvevokkel valo talalkozas soran fontos figyelembe venni és érzékelni
az emberi cselekedeteket, hogy a valasztott témat mélyrehatban megértsiik. (Fedor et al.
2016) A kutatasban a leginkabb Osszefiiggd vizsgalati modot valasztottam; a kvalitativ

kutatassal azonositott mélyinterju modszertant.

6.2. Mélyinterja

A mélyinterju haszndlatat azért tartom hasznosnak, mert a célkitlizés targya jelenleg még
kevésbé ismert és segitségével mélyebben képet kaphatunk a témardl. Emellett
alkalmasabb a vizsgalat targyanak és a vizsgalt személyek egyéni viselkedésének
megjelenitésére, mint a személytelenebb kérdéiv. Ez fontos tényezdvé valt a téma
feltarasaban hiszen vizsgalatra keriilt a MI hasznalataval kapcsolatos jovébeni predikciok
¢és a rezisztencia felmérése is. Utdbbira alkalmas a modszer, hiszen nem korlatozodik le
a szamszerll adatokra, igy az emociondlis értékelések és az élményfeldolgozasok

folyamatai is megértésre keriilnek. (Fedor et al. 2016)

A mélyinterju egyik fajtajat a szakértdi interjut valasztottam, amely lehetvé teszi a téma
mélyebb megértését és a vizsgalt témak pontosabb feltérképezését. Ebben az esetben a
kutatasi témakban kiilonosen jartas egyének véleményét kivanjuk megismerni. A
szakért6i interjuk altalaban vallalati vezetdkkel vagy valamely teriilet szakembereivel,
kutatdival késziilnek, ennek a pontnak eleget is tettem. (Gyulavari 2014) A témaban
jératos interju szakértok felkeresése nehéz volt a téma felfedezetlensége miatt. Az egyéni
interjut félig-strukturalt kérdésekkel vezettem. A vezérfonalat mind elsédleges, mind

masodlagos kérdéseit nyitott kérdésekkel probaltam vezérelni.
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6.3. Induktiv modszer

Az anyaggyljtés két valaszthatdo modszere a deduktiv és induktiv modszer. Mig az utobbi,
az egyedi informaciokbdl indul ki és az altalanos kovetkeztetések felé halad, a deduktiv
az altalanos ismeretekbdl vonja le a részletes informaciok 1ényegét. (Borgulya 2011) Ez
a tanulmany induktiv megkdzelitést alkalmaz: a felmeriilé perspektivakat vizsgalja a

megallapitasok és elméletek atfogd aspektusait vitatja meg, a részletektdl kiindulva.

Ebben a modszertanban az egyes jellemzok feltarasat tartottam fontosnak, a szdmszeri
adatok kiértékelésének kérdésétdl eltekintve. Mindségi adatelemzésnél a szelektiv
kodolasat tartottam szem el6tt. Az adatok kodolasa a kvalitativ adatelemzés példaja,
amely a mindségi adatok kategorizalasara, cimkézésére és tematikus elemzésére utal.

(ELTE 2006)

A szelektiv kodolas modszerét alkalmaztam, amely sordn az el6z6 két 1épés eredményei
altal azonositott kategoridkat és alkategéridkat kddokként csoportositottam, és ezeket
rendeltem hozza a vizsgalt szovegekhez. (ELTE 2006) Ezzel a mddszerrel 1étrejon egy
megfelelési reldcid a kodrendszer és az ,,adatbazisban™ taldlhaté szoveges és mas
dokumentumok ko6zott. Fontos megjegyezni, hogy azokat a kategoriak, amelyek az axialis
kodolas soran kimaradtak a rendszerb6l, nem keriiltek tovabbi alkalmazasra. Az
analitikus keret kialakitasa igy pontosabba ¢és hatékonyabba valt a kutatdsi folyamat

soran. (ELTE 2006)

A kvalitativ kodolassal a mindségi adatok hatékonyabb cimkézésére és rendszerezésére
torekedtem. Segitségével képes voltan az egyes valaszokban fontos témak és kapcsolatok
azonositasara. Kodolas sordn a cimkék lehetnek szavak, kifejezések vagy rovid
kifejezések. En elemzésem alatt az interjukat, olyan kifejezésekre bontottam le, mint
példaul ,,ChatGPT megbizhatosaga” vagy ,rezisztencia”. Ezeket a kodokat
megallapitasuk  utdn tematikus kategdridkba rendeztem ¢és eléfordulasukbol

kovetkeztetéseket vontam le.
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Nem relevans kod ‘ Nem relevans kod

4. abra: Az adatkddolas folyamata

Forras: Sajat szerkesztés

6.4. A kutatas korlatjai

A kutatadsi probléma tanulmanyozasanak egyik korlatja az id6 volt. Az interjuk 2023.
aprilisara, mig feldolgozasuk a majusig tartd iddszakra tehetdek. A jelen kutatds
eredményei ennek az iddszaknak eredményeit reflektalja. Mind az akkor hasznalt
szoftververzidk, mind a technologia sebességének valtozasa tovabbi befolyassal lehet a

projektmenedzsmentre, igy ennek mérése tovabbi kutatast igényel.

Bar a korabbi kutatdsok alapjan késziilt felmérések alapul szolgalndk a szakdolgozat
témajanak feltarasara, tovabbi korlatot jelent a korabbi, relevans kutatasok

mennyiségének korlatossaga.
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6.5. A kutatas folyamata

Az elemzési folyamat magédban foglalta az adatok meghatarozasat, attekintését és
elemzését a felvetett kérdések megvalaszolasahoz, majd az elért eredmények
megfogalmazasdhoz és magyarazatahoz. Az atfogd cél az, hogy megvitassak a MI
projektmenedzsmentben valé alkalmazésdnak megértésének kiillonbozd szempontjait, a
kiilonb6z6 eszkdzok projektmenedzsmentre vald hatasat; a projektmenedzserek szamara
elérhetd elonyoket, kockazatokat és limitaciokat. Ezeket kovetve kovetkeztetéseket

vontam le a meglévd szakirodalom alapjan és ebben a rendszerszintli kontextusban.

A szakirodalmi elemz¢s utan felallitasra keriiltek a kutatasi kérdések. A kérdések alapjan,
elkésziilt az interjui vézlat, amelynek strukturalt kérdései a mellékletben taldlhatéak a
szakdolgozat végén. A vazlat alapjan eldre meghatarozott iddpontban végigvezetettem az
interjukat. A résztvevok részletes tajékoztatasa fontos volt, ezzel elérve, hogy az elemzés
lényege és szandéka atlathato és Gszinte legyen. Igy az eredmények felhasznalasanak
leirasanal biztositott, hogy mind a szerzd, mind a résztvevo profital az egyiittmiikddésbol

az igazsag kimondasaval.

A szakértok felkérése soran, megosztottam a szakdolgozatom témajat és 6 kérdéseit. A
harom interjubol egy tortént személyesen nyugodt, csendes kdrnyezetben, mig a masik
kettd a tavolsdg mivoltabol online video interju keretében zajlott. Rendre masfél-, egyoras
és egy negyven perc hosszisagu beszélgetést folytattam, amelyet diktafon, és transkriptor
szoftver segitségével felvételre keriilt. A vazlatom mellett felkésziiltem a spontan
kérdések vezetésére is a vezér fonal mellett. Az interjuk utdn az adatfeldolgozéssal
foglalkoztam, ami a szoveg kodolasat, Osszegzését €s szekunder adatokkal vald

Osszehasonlitasat és alatdmasztasat jelentette.

A kutatés soran a résztvevok méltosagat koriiltekintden kell kezelni. Ez magéban foglalja
a bizalmas kezelést, a névtelenséget és a személyes adatok anonimitasat. Az altaluk kozolt
informaciokat csak az 6 engedélyiikkel szabad felhasznélni, €s ehhez a résztvevok

hozzajaruléasa sziikséges.

Az Osszeférhetetlenség elkeriilése érdekében a résztvevoknek nyilatkozniuk kell a

hovatartozasukrol, és az ilyen informaciok kezelése is bizalmas és anonim maradt. Az
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egyértelmii kommunikacido és a tiszteletteljes banasmod fontos elemei a kutatds

folyamatanak, amely biztositja a résztvevok méltésaganak és jogainak védelmét.

Valaszado Pozicio Idépont Interju tipusa

A Projektvezetd és 2023. aprilis Személyes interja
innovaciods vezetod

B PMP, PBA, CEO 2023. aprilis Video hivas

C Projektmenedzser 2023. aprilis Vided hivas

2. tablazat: Informaciok az szakért6i interjirol

Forras: Sajat szerkesztés

7. KUTATAS EREDMENYEI

Mindharom mintavételi modszer az egyéni Dbeszélgetésekre és az e-mailes
kapcsolatfelvételre Gsszpontosit. Az elsd e-mail kapcsolatfelvétel soran a téma ¢és az
Osszes kutatasi kérdés bemutatasra keriilt, hogy a valaszadok egyértelmiien megértsék a

koncepciot.

Az interji bevezetdjében a szakértdk jelenlegi szerepkoreit, sajat projektjiik kornyezetét
¢és a projekt nagysagat mértem fel. A mélyinterju interjukérdéseinek egyik tipusa a
bevezetd kérdések, amelyek altalaban segitenek spontan és gazdag leirasokat kapni a
valaszadotol. (Bogulya et al. 2011) A kezdetekben ezekkel a bevezetd, nyitott
kérdésekkel szerettem volna belatast nyerni a szakértk munkajaba és személyébe, ezaltal
elérni, hogy a valaszadok dnmaguktol bovebb kontextusban tudjanak vélaszt adni, mint
az elre megadott MI téma. {gy a kovetkezd strukturalt kérdéseket és egy-egy részletezd
vagy tovabbi bevezeto tettem fel:

1. Mesélj a sajat projektedrol!

2. Hogyan definidlod magad a projektben?

3. Mit jelent szdmodra a projektmenedzsment?
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Az A vélaszadd MI fejlesztésen is dolgozik IT teriileten, mint projekt- és mint innovacios
vezetd egy partner vallalatnal is jelen van. Projektje kisméretii, tovabba feladatai, mind a
data science-hez, mind a projektmenedzsment tervezéséhez is kapcsolodik. Egyik csapata
egy pénziigyi terméken dolgozik MI képfelismerési technologiainak fejlesztésére mellett.
A projektet az agilis mddszertan szerint menedzselik, és az erdforrds kihaszndlast és a
strukturalast is figyelembe veszik. Szakértelme az IT domain tapasztalatabol és a témaba

vagd projektbol fakad.

Ezzel szemben a masodik interji alany, mint projektmenedzsmentben magas
szakértelemmel rendelkez6 alany lett megkérdezve. B-nek sajat tanacsado vallalata van
¢és projektvezetoként, lizleti elemzdként és persze ligyvezetoként is tevékenykedik foleg
gyartasi, de digitalizdcios projekteken is. A projektjeinek teriilete a tandcsadas és
fejlesztés, amelyet a sajat tanacsado cégén keresztiil valosit meg. A jelenleg vitt projektbe
tervezett fejlesztések, technologiai megoldasok ¢és programozasi feladatok s

beletartoznak.

Végiil a harmadik vélaszado, egy olyan projektmenedzser, aki specifikusan az ellatasildnc
menedzsment szektor szakértéjeként ad belatdst a témaba. Szakértelme segithet egy
altalanosabb képet kapni olyan teriileten is, amely nem kapcsolodik kozvetleniil az
informacios technoldgidhoz, ahol jelenleg a MI legnagyobb fejlddése érezhetd. A
megkérdezett projektmenedzsmentben, a logisztikédban és az informécios technoldgiaban

crer

érdeklddest is kifejezte a téma elkotelezettsége mellett.

Az els6 kérdésekbdl kideriil, hogy mindharom szakértd dolgozott mar kisebb €s nagyobb
létszamu projekten is. Ez a tényezd sem a ralatdsukat a projektmenedzsmentre, sem a
projekt vezetésben nem befolyasolja. A valaszadd szerint az idealis projektméretet
befolydsold tényezd, ha mesterséges intelligencia hasznélatardl vagy arra fokuszalt
projektekrdl van szd, a domain, vagyis a projektet meghatarozo szektor. Szerinte azok a
MI technolodgiaval dolgoz6 csapatok, amelyek mar egy meglévé MI modellen allapulo
fejlesztési projekten dolgoznak, jellemzden kisebb méretet dltenek a meglévo technoldgia
(példaul: eldre betanitott modellek, kifinomult konyvtarak) és az egyszeriien valtozd

kornyezet miatt. Mig az olyan teriileteken, ahol a kornyezet gyorsan valtozik, az
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elérejelzések lassabbak, tehat a projekt méret is kiilonbozik. Ilyen példaul a pénziigy
teriilete. Az eldrejelzések kiszamitasa és a predikcios modell 1étrehozasa, tobb embert és

szakértelmet igényel, igy a projekt mérete is nagyobb.

7.1. Projektmenedzsmentben alkalmazott mesterséges intelligencia technologiak

A megkérdezettek Osszese helyeslden valaszolt arra a kérdésre, hogy hasznalt-e mar MI
eszkdzt a munkdjaban. A projekt feladatokban felhasznalt MI szoftverek koziil az

alabbiak keriiltek emlitésre, a jelenlegi technologiak koziil:

e ChatGPT-3,

e Github Copilot,
e Dall-E,

e Siri,

e Google asszisztens,
e Midjourney
e Al Copilot: Power Apps.

Mar évek ota hasznélatban 1évé chatbotok koziil a valaszadok a ChatGPT-t emelték ki.
Ennek felhasznalasa értelmezhetd mar a projektmenedzsmentben is. A valaszado szerint
a ChatGPT altal nyujtott eldnydk kozott olyan tényezdk allnak, mint a fejlesztok
munkdjaban vald segitségnyujtas, a projektmenedzsment tamogatdsa €s az inputok

0sszegzeése.

Révilagitott arra, hogy a ChatGPT nagy hasznot jelenthet az alkalmazasfejlesztés, a
szoftvertesztelés és az adatbazisfejlesztés teriiletén is. Vallalatdban a fejlesztok mar
hasznaljak a ChatGPT-t a mindennapi munkéjukban. De nem csak fejlesztés, hanem az

izleti elemzés, az adatbazisfejlesztés és a projektmenedzsment teriiletén is hasznélatos.

»A  ChatGPT-nél észrevettem, hogy nagyon jol miikédik a fejlesztokkel valo
kommunikdcioban. Egyik kollégam példaul megkérdezte, hogy emlékszem-e egy bizonyos
fiiggvényre. Azonban ahhoz, hogy réviden osszefoglaljam az eredményt, megkértem, hogy

hasznalja a ChatGPT-t. A ChatGPT kivaloan megérti a kodot, és képes arra, hogy
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dokumentdlja azt. Emellett a Java és az adatbazisfejlesztés teriiletén is nagyon jol

teljesit.”

Tovabba segithet a projektterv 1étrehozasaban, és a projekt monitor- vagy egyes kontroll
feladatok asszisztencidjaban. Megoldasokat és oOtleteket tud adni arra, hogy mely
optimalis 1épéseket tegye meg a projektmenedzser példaul az eréforrdsok kérdéseiben
vagy a kockéazatokkal kapcsolatban. Altaldnos projekt asszisztencidban is segitség, igy C
valaszado példaul felhasznalja e-mail irasra és lektoralasra, napirend 6sszeallitasara vagy

jelentések készitésére és elemzésére.

Végill a valaszokbol az is korvonalazédik, hogy a ChatGPT segit az
informaciogytijtésben és rendszerezés hatékonysagaban, olyan témaknal, amelyek
Htargyi” tudast igényelnek. Projektterv sablonok 1étrehozasara, vagy specifikus szakmai
projektek fobb fokuszpontjainak meghatdrozédsara is megfeleld. A valaszado
megallapitotta, hogy sokkal gyorsabban tud informacidkat keresni és Osszefoglalni az

eszkoz segitségével, és igy képes jobb mindségli sablonokat Iétrehozni.

A tovabbi felsorolt szoftverek koziil a GitHub Copilotot, a fent emlitett felhasznalasi
moddszer mellett, leginkabb fejleszték hasznéljadk a gyorsabb megoldas reményében. A
Copilot a Microsoft fejlesztésének egyik Ujabb eszkoze a Power Apps Al Builder,
segitséget nyujt a projektmenedzsment kontrollingban vagy akar egy kanban tabla
elkészitésében is. Szoba keriilt még a Midjourney, illetve a DALL-E, amely a design
teriileten bevetett MI. A szoftver segitség a képfelismerésen alapuld projektekben és a

grafikai abrak elkészitésében.

7.2. A szoftverek hatasa az egyes projekt részteriiletekre

A kutatés kérdése a MI hatasat vizsgélja a projektmenedzsmentre. Mivel a fenti valaszok
alapjan megallapithatd, hogy a megkérdezett projekttagok is hasznilnak MI alapu
szoftvereket munkéjukban, igy kovetkeztethetiink arra, hogy a MI-nak van befolyasa a
kérdéses teriiletre. A kovetkezd kérdés tehat annak a megvizsgalasara koncentral, hogy

mely projekt folyamatokat befolydsolja mar a technologia és milyen hatassal van rajuk.
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Bar A valaszado6 szerint a kés6bbi jovoben a menedzsment minden rétegét atitatja majd a

MI, egyeldre ezekre a részfolyamatokra adtak példat a szakértok:

e Tervezés

o Er6forrastervezés

e Dokumentacio
o Tesztelés

e Kommunikacid

Projekt folyamat

Projekt részfeladatok

Felhasznalt eszkozok

Tervezés

Eroforras tervezés,
projektterv
elkészitése,
kockézatok

kimutatasa, napirend
Osszeallitasa,
optimalis logisztikai
ut meghatarozas

ChatGPT, Al Copilot:

Power Apps

Dokumentacio

Sablonok létrehozasa,
jelentések elkészitése
¢s elemzése

ChatGPT, Al Copilot:
Power Apps

Tesztelés

Feliilet, kod tesztelés,
kod irasa

ChatGPT,Github
Copilot

Kommunikacid

Osszefoglalas, szoveg
generalas, otletadas, e-
mail irés, szoveg
lektoralas

ChatGPT

3. tablazat: Mesterséges intelligencia eszk6zok felhasznalésa a projektben

Forras: Sajat szerkesztés
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7.3. Mesterséges intelligencia hatdsa a projektmenedzsment hatékonysagara

A kutatas eredménye, hogy a fent emlitett MI alapu eszk6zok alkalmazéasa konnyebbé és
gyorsabba tudja tenni az egyes projektfeladatokat. Fontos megemliteni azonban, hogy
jelenleg komplex feladatokra nem, €s a részfeladatok ellendrzés nélkiil sem lehet
alkalmazni a technologia szoftvereit. Altalanossagban azonban kovetkeztethetiink a
szoftverek hatékony hatdsdra, hiszen a gyorsabb ¢s konnyebb feladatvégzés a

projektfolyamatokat is felgyorsitja és megkonnyiti.

Annak a témanak felmeriilésekor, amely a MI optimalizaciordl szolt a

projektmenedzsmentben A valaszad6 a kovetkezoket allitotta:

wzerintem nem lesz olyan aspektusa a munkanknak, ahol ne tudna hozzaadott értéket
teremteni a MI; ha mast nem, gyorsitjia a folyamokat. De adott esetben jobbd teheti,
szélesebb koriivé. Es én nem latom azt, hogy bdarmelyeik teriilet is kimaradhat ebbél.

Ugyanigy az adatbazis legalsobb rétegetdl high-level design-ig be fog épiilni.”

A szakérté szerint a MI nemcsak a munka gyorsasagat valtoztathatja meg, de annak
kollektiv mivoltat is. A valaszadd szerint a MI hozzdadott értéket teremthet a
projektmenedzsment minden aspektusdban, akar mar a folyamatok gyorsitasa révén. A
MI tovabba javithatja a projektmunkat és szélesebb koriivé teheti. Ugy véli, hogy nincs
olyan teriilet a projektmenedzsmentben, amely ki fog maradni a MI beépitésébdl,

beleértve az adatbazis legalsobb rétegétdl az atfogo tervezésig.

A szakértok mind arrdl szamoltak be, hogy a ChatGPT megjelenésével megérezték a MI
technologidk fejlodésének felgyorsuldsat és alkalmazasadt a gazdasagi piacon.
Alkalmazhatosagukat elkeriilhetetlennek vélik, és hatékonysaguk miatti versenyrdl
szamoltak be a jelenlegi lizleti vilagban. A és B valaszadd szerint is a MI szoftverek
mihamarabbi tesztelése és lizleti folyamatokba valod beépitése elényt hoz a vallalatuk
piacon tartasaban. Bar mindketten az innovacid fellangolasanak trendszeri folyamatat
érzékelik, mégis A iizleti modelljének, B pedig munkafolyamatinak 4talakitasan

gondolkozik.

A szakértdk véleménye nem alaptalan hiszen a MI technologia elfogaddsa mar a késéi

elfogadokon tal mutat. Egy kutatdsban a Theodor Purcdrea azt vizsgalta, hogyan
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valtoztatja meg a kereskedelmet a MI. Leirja, hogy a kereskeddknek 1épést kell tartaniuk
a negyedik ipari forradalommal, hogy kihasznalhassak az altala nyujtott hatalmas
lehetoségeket. Egy a 2019-ben késziilt kutatasban szemléltetett abra, bemutatja az 1j
technologidk elfogadasi gorbéjét, amelybdl kideriil, hogy az MI technoldgia mar a

lemaraddk szakaszaban van:

Diffusion curve: The evolution of new technologies Robotics &

Visual Search c /
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7.4. Mesterséges intelligencia eszkozok korlatjai a projektmenedzsmentben

Az eszk0zok széleskorli elterjedése €s a technologiai fejlesztések ndvekvd tempoja
szamos lehetdséget kinal a projektmenedzserek szamara a hatékony és eredményes
munkavégzésre. Azonban az eszk6zok hasznalatanak korlatjai is felmeriilnek, amelyek
korlatokat a szakértdk véleménye szerint, és megvizsgalom azt, hogy milyen hatdssal
lehetnek az eredményekre. A kapott eredmények az interju idOpontjdban tesztelt és
relevans verziokrol ad informdaciokat. A szoftverek késObbi verzidinak befolyasa tovabbi

kutatast igényelhet.
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7.4.1. ChatGPT korlatjai

A mar emlitett ChatGPT az az eszkdz, amelyet mindhdrom szakértd hasznalt mar
feladatai soran. Az elényok mellett, nem mehetiink el az ingyenesen elérhetd OpenAl
fejlesztés 3.5. verzid limitacioja mellett sem. A felsorolt korlatok altalanosan felsorolva,

igy hangzanak:

e mély ismeret hianya
e dontéshozatal
e adatbiztonsag

e Dbeagyazhat6sag hianya komplex rendszerekbe.

B interjialany tapasztalatai szerint a ChatGPT korlatjai kozé tartozik a
projektmenedzsment teriiletén az alapos szakmai tudés hidnya. A generdlt szovegek
altalanos megfogalmazastiak és helykitoltd feladatoknal hasznosak, de Osszefiiggések
mentén probléméak megoldasara és dontéshozatalra nem alkalmasak. Az interjualany
ugyanakkor uigy véli, hogy a ChatGPT tamogatja az ember munkajat, mivel segit a kezdd
1épések meghatarozasaban és Otletet ad a tovabbi kutatdshoz. Azonban 6nalld, komplex
folyamatok végrehajtasara és mas rendszerekbe valo integralasaba még nem alkalmas a
ChatGPT. Az altala készitett dokumenticiokban sem lehet vakon bizni, mivel
mindségbiztositasi szempontok szerint tobbszor at kell 8ket nézni. A szakértd kivételével,

mind B és C szakértd is szeptikusan allt a szoftver adatbiztonsagi aspektuséhoz is.

wBar a ChatGPT hasznos lehet valaszadasban bizonyos kérdésekre, de az
alkalmazottaknak nem ajanlott vallalati bizalmas informdciokat vagy adatokat
megosztaniuk vele. A munkahelyi szamitogépeken valo haszndlatat néhany cég mar
betiltotta, és javaslom, hogy ne osszunk meg a tartalmakat, példaul cégkodokat,

jelentéseket vagy szamokat.”

A szolgaltatas valoban kiberbiztonsagi kockazatnak bizonyulhat, mivel adatvédelmi
szabalyzata kimondja, hogy a felhasznalok iizeneteibdl, feltoltott fajljaibol és adott
visszajelzéseibdl személyes adatokat gyljthetnek. A beszélgetések mesterséges

intelligencia altali javitasa és a rendszer tovabbképzése céljabol, a felhasznaloi adatokat
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az oktatok feliilvizsgalhatjak, igy azokat nem csak veszélyeztetik, de az OpenAl javara is
felhasznaljak. (OpenAl, 2023)

Az interjukbol egyezményesen kideriil, hogy az eszkdz nagy segitség Iehet a fent emlitett
projektfeladatokban, azonban az emberi ellendrzés a szakértok szamara egyeldre ebben a

verzioban elengedhetetlen.

7.4.2. Hangalapu eszkézok korlatjai

A felhasznalt eszk6zok kozott kiilon figyelmet igényel a természetes nyelvi feldolgozason
alapulod hangalapu eszk6zok haszndlata is a szakért6k kozott. A hangalapll eszkdzok
(VUI), azokat az asszisztenseket jelenti, amelyek képesek azonnali és intuitiv valaszokat
adni a természetes nyelvi ingerekre. Ez lehetévé teszi a felhasznalok szamara, hogy
hanginterakcioban kommunikéljanak a szamitdégépes rendszerrel, amely javitja az
interakci6 hatékonysagat és felhasznaloi élményét. A VUI-k taxondmidjanak elemzése
Barcelos és munkatarsai altal végzett kutatasban keriilt bemutatasra. (de Barcelos Silva

et al. 2020)

Bér kiilonb6zd okok miatt, de kritikusan alltak a megemlitett szoftverekhez, a Google
asszisztens ¢€s Siri alkalmazasdhoz. Az egyik valaszad6 szerint az informdcid
biztonsagaval kapcsolatos aggodalom okozza szdmara a problémat, mert nem tudja,

mikor kapcsol be a rendszer és mikor nem.

»oirl, Alexa és mas digitalis asszisztensek: egy kutatds a mesterséges intelligencia
tigyfélelégedettségégrdl” nevll kutatds eredményei alapjan elmondhatd, hogy az
informacios adatvédelmi aggalyok negativan befolyasoljak a digitalis asszisztensek és a
felhasznalok kozotti kapcesolatot, €s hogy ez a kapcsolat jelentds hatassal van az elvarasok
megerdsitésére és a vevoi elégedettségre. Azonban a kutatisban résztvevok altal
leginkdbb hasznalt digitalis asszisztenseket erds markakkal tarsitottak, ami valdsziniileg
novelte az észlelt bizalmat és az elégedettséget. Az erds markak miatt az intézményi
bizalom is erds volt, ¢és lehet, hogy mar beépiilt a felhasznald elvarasaiba a markaval

kapcsolatos elégedettség formajaban. (Tom et al. 2019)
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Tovabbi limitaciot emlitve a MI alapu hangvezérld rendszerekkel kapcsolatban B
valaszadd azt allitotta, hogy szdmara a hangvezérlés folyamata idegen, mivel adatait
gépelésen keresztiil folytatja le. Ugyanakkor a harmadik valaszadé tigy véli, hogy a hang
asszisztensek nem igazan gyorsak, igy 0 sem hasznalja 0ket a munkajahoz. Az okok
kozott tehat biztonsagi aggalyok, a hatékonysag mértéke és a megszokasok valtozasa

meriilnek fel. Utobbi alaposabb vizsgalatot igényel.

7.4.3. Rezisztencia

A mélyinterju egyik elénye, hogy segitségével alaposan fel lehet térképezni a valaszaddk
viselkedésének részleteit. A kdvetkezo bevezetd kérdések és egyéb elsédleges kérdések
segitettek ennek felmérésében:

e Latva a gyors fejlodést, megijeszt a MI?

e Mennyire érzed igazi munkavégzésnek a MI altal elkészitett megoldasokat?

e Rébiznad-e Ml-ra a projekted, mint felelds vezetd?

Megallapithat6, hogy mindharom valaszad6 optimizmussal varja a jovobeli MI
fejlesztéseket a projektek terén is. Ugyanakkor fontos megfigyelni, hogy tartozkodoak a
tarsadalmi kérdéseket illetéen. B vélaszad6 szerint a MI projektmenedzsmentben valo
hasznalatanak legnagyobb kockazata az emberi tényezd. Bar sok jo eszkdz és
megvalositas all rendelkezésre, ez végso soron a felhasznalas mindségétdl és modjatol
fligg. A legnagyobb akadalyt nem a technoldgia megvalositasaban latja, hanem az olyan
emberekben, akik még nem ismerik a MI-at, vagy nem hasznaljdk ki a benne rejld
lehetdségeket. Ez kihivast jelent a tarsadalom szamdara és a megosztottsag lehetdségét
tartja fent a projektmenedzsment tertileten is. Mig A valaszadé szerint a technoldgia gyors
fejlédése a trend elhalvanyulasa utan lassabban fog fejlodni, B és C nem osztja ezt a

véleményt.

A vaélaszokbdl az is kideriil, hogy a Ml-val kapcsolatos teljes kontroll atadasa
valdsziniitlennek latszik. Hiszen erre egyik projekten dolgozé szakérté sem latja a kozeli
jovOben az esélyt. A felsorolt okok k6zott az emberek rezisztencidja a gépi iranyitas ellen,

a projekt kiszamithatatlan tényezdinek valtozasa és a jogi aspektusok hianya allt.
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A mesterséges intelligencia a meglévo adatokkal dolgozik. Nem gondolkodik helyettiink,
ezert fontos, hogy az emberi szakértelem és dontéshozatal megmaradjon a

projektmenedzsmentben.”

Jelenleg egyik valaszad6 sem bizna ré projektjét teljesen egy Ml-ra, azonban A valaszado
lehetségesnek latja, hogy a projekttel kapcsolatos dontéseket és a projektiranyitast

rahagyja a jovOben egy megerdsito gépi tanulassal mikodd MI-ra.

Ami a gazdasagi elemzéseket illeti, a tudomany szerint a deep learning nagy
lehetdségeket rejt magéban, hogy hatékony eszkdzoket biztositson a tobb forrasbol
szarmazé sztochasztikus adatokbdl vald tanulashoz, amely hatékonyan képes bonyolult
kapcsolatokat és jellemzoket kinyerni az adott adatokbol. A deep learning a piacelemzés
hatékony elére jelz6 eszkoze. (Ding et al. 2017) A deep learning tanulasi modellek, mint
példaul az autoencoder a kockazatkezelésben (Heaton et al. 2017) és a hosszu-rovid tavu
memoria ¢€s tartd vektor regresszid (LSTM-SVR) modell megkozelitések befektetési
problémak esetén azt mutattak, hogy lehetdve teszik azzal kdzgazdaszok szdmara, hogy
jelentdsen maximalizaljak bevételeiket, szdmba véve a gazdasagi piacok kockazati

korlatait. (Fang 2019)

Bar a kutatok azt allitjak, hogy tovabbi vizsgalatok sziikségesek annak érdekében, hogy
a DRL-t sz¢lesebb korli gazdasagi alkalmazasokban lehessen hasznalni, és hogy bizonyos
kockazati korlatokat és bizonytalansagokat kezelni lehessen. A pénziigyi-, biztosito-,
tizleti analitika és kockazatkezelés teriiletein keresztiil vizsgalt esetek ravilagitanak a még
elemzésre szoruld tényezokre:

e modell sszetettsége, robusztussaga, pontossaga, teljesitménye,

e szamitasi feladatok,

e kockazati korlatok. (Mosavi et al., 2020)

Mindezek ellenére példaul a MI-alkalmazéasok képesek javitani a projektmenedzsment
dontéshozatali folyamatat, kiilondsen akkor, amikor korlatozott eréforrasokat kell tobb
projekthez hozzarendelni, allitja Caniels és Bakens. Ezzel egyidejiileg azonban fennall az
iitemtervek iitkozésének és konfliktusainak a kockazata, amikor az er6forrasokat tobb
projekthez rendeljik. A MI segitségével elore jelezhetdvé valik az erdforrasok

elosztasanak lehetséges kimenetele, akar figyelmeztetést ad a kozelgd problémakra,
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tdmogatja a projektek rangsorolasat, és segiti a projektmenedzsereket a legmegfelel6bb

dontések meghozatalaban az altalanos elérehaladas szempontjabol. (Caniels et al. 2011)

A rezisztenciat a szakértok is érzékelik. Szerintiik, a projektmenedzsereknek meg kell
tanulniuk kihasznalni a MI-ban rejlé lehetoségeket. A fejlodés elkeriilhetetlen; a MI
hasznalata egy ujabb Iépést jelent az eldrelépés felé¢, amely magasabb fejlettségi szintet
hozhat el. Ezzel az embereknek és a gazdasag szerepldinek is, ahogyan egy vallalat
vezetdjének is l1épést kell tartania. A mesterséges intelligencia hatdsait vizsgalva a
dontéshozatalra a projektmenedzsmentben Mounir El Khatib és Ahmed Al Falasi arra
jutott, hogy mivel a MI hasznalata elénydkkel és kockazatokkal is jar, a hozza kapcsolodo
technoldgiak ezeknek a tényezoknek teszik ki a felhasznalokat. Bar szamos technologiai
vallalat kifejlesztett olyan rendszereket, amelyek segitenek nekik a mesterséges
intelligencia felhasznalasdban a tdrsadalom el6tt all6 problémak megoldasaban. Egyes
esetekben a MI-t hasznalo szervezetek nem tudjak learatni a jutalmat, mert vezetdik alig
vagy egyaltalan nem értenek a MI-hoz, vagy ahhoz, hogy az hogyan befolyasolhatja a
vallalat miikkodését. (Mounir et al. 2021)

7.5. Tajékozottag a mesterséges intelligenciarol

A kapott valaszok alapjan, megallapithatd, hogy a szakértok fontosnak tartjak, hogy az
adott vallalkozds minden alkalmazottja megfeleld képzésben részesiiljon a MI
hasznalatarol, és megértse annak okait és elonyeit. A projektmenedzsereknek agilisnak
kell lenniiik és technikai ismeretekkel és elemzd készséggel kell rendelkezniiik a MI
hatékonysadganak és eredményeinek mérésére. Szintén lényeges, hogy a
projektmenedzserek és a MI-t hasznald dolgozok megértsék a MI miikodését és korlatait,
valamint, hogy a MI alkalmazasa csak egy eszkoz a projektmenedzsmentben, amelynek

hatékonységa és eredményessége az emberi tényezotol is fiigg.

Ha a szakért6i tudasra vagyunk kivancsiak, az valdsziniileg nem marad majd sokaig
versenyképes a mesterséges intelligencidval szemben, kiilondsen az adatmennyiség
feldolgozasara szakosodott MI programok fejlédése miatt. A szakértOk naprakészen
tartasa a gyorsan valtoz6 vilagban a MI-tanulasi technikak alkalmazasaval torténhet,

amelyek lehet6vé teszik az adatok elemzését €s a tanuldsi folyamat optimalizalasat. A
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MI-val kapcsolatos képzés és oktatas ezért fontos feladat a szakemberek szdmara, hogy

1épést tudjanak tartani a technologia fejlodésével és az 0j kihivasokkal.

Egy masik valaszadé szerint a MI eszk6zok hasznélata akkor lesz hatékony, ha az adott
szakteriileten dolgozok konnyedén be tudjak vetni Oket. Bar fontos, hogy az
alkalmazottak ismerjék az alapelveket, és a MI hasznalatinak eldnyeit, mégis
valoszintitlen, hogy a MI teljesen kivaltja a szerepkdroket, mint példaul az tizleti elemzét,
rendszerszervezot, projektmenedzsert vagy a fejlesztot. A MI inkdbb segithet ezen
szerepkorok hatékonysaganak ndvelésében. A kontextus biztositdsa, valamint az igények,
az elégedettség ¢és az iigyfelek igényeinek felmérése tovéabbra is kulcsfontossagu a

mesterséges intelligencia-megvalositasok sikeréhez.

A szekunder adatok szerint a MI fejlddése soran a projektmenedzser szerepe jelentds
valtozasokon fog keresztiil menni. Azok, akik rendelkeznek erds tizleti érzékkel és
vezetdi képességekkel, képesek olyan stratégiai kezdeményezéseket vezetni, amelyek
valtozast idéznek el0 szervezetiikon beliill. A leszallitdsi moddszerek fejlesztése
meghataroz6 eszkdz lesz a projektmenedzser eszkoztaraban. Kulcsfontossaguva valik,
hogy a projektmenedzserek részesei legyenek azoknak a trendeknek, amelyek a
projektmunka iranti keresletet a legjobban befolyasoljak. Ezzel lehetdségiik van az
értekteremtésben valo részvételre, amelyek tulmutatnak a funkcionalis szempontokon. A
szervezetek tovabbra is hangsulyt fektetnek a projektvezetdk fejlesztésére és a
készségfejlesztésre, hogy hozzaadott értéket adjanak szervezeteiknek és atlassanak a

digitalis atalakulasi fazison.(Belharet et al. 2020)

7.6. Dilemma

A MI technologidknak kiemelt fontossaga lesz az elkdvetkezendd években. A szakértok
szerint a projektmenedzsmentben a tervezés €s asszisztencia kivaltasan lesz a legnagyobb
fokusz. Olyan teriileteken, ahol a kvantitativ miiveletek végrehajtasa kiemelt fontossaga
(példaul a kockazatmenedzsment) a nyelvi modelleknek még nincs eléggé kifinomult
megoldasi mechanizmusa. gy itt, és mas részteriileteken a technologia fejlédése

megkérddjelezhetetlen a MI szoftverek egyre gyorsulo keresleti tendencidja mellett.

46



Kérdés marad azonban, hogy meddig hagyjuk a MI fejlddését megfeleld

feleldsségvallalas nélkiil.

Tristan Harris és Aza Raskin az ,,Al dilemma” nevi eldadas soran a technoldgia

szabalyszerliségérdl igy szamolt be:

»Egy uj technologia feltaldlasaval egyiitt a felelosség uj eseteit fedezziik fel. Ha ez a
technologia hatalommal bir, akkor ez versenyt is eredményez. Ha ezt a versenyt

koordinalatlanul hagyjuk, a verseny maga tragédiaba fordul.,,

A pesszimista meglatds nem alaptalan. Az el6adok ravilagitottak arra, hogy a jelenlegi
MI technolégidk alkalmazasa a vilagunk minden aspektusaban kritikus szerepet jatszik.
Gondolhatunk itt a mentalis egészségre, a politikdra, a vevok elérésére vagy akar a
nemzetbiztonsagra is. Megfeleld, elére meghatarozott jogi és technoldgiai korlatok
nélkiil, a tovabbi fejlédés negativ tendencidkat okozhat életiink minden terén. A
beszédben Tristan és Aza ramutat arra, hogy a lehetséges megoldas els6 1épéseként a
publikusan alkalmazott MI technoldgia fejlédésének tudatos lassitasat kell elérni. A
fejlédést latva az el6adok az emberek kollektiv és azonnali eréfeszitését kéri a korlatok

felallitasahoz és hangsulyozzak a fejlddés relevancidjanak stlyossagat. (Harris et al 2023)

Véleményem szerint a projektmenedzsmentre vetitve hasonlo aggalyokra kell gondolni.
Bar a jelenlegi szakértok €s kutatok szerint egy autonom projektmenedzser 1étrehozasa
még évtizedekig tarthat, a valddi kérdés az, hogy sziikséges-e ezt 1étrehozni, a megfeleld
korlatok nélkiill. Tovabbi kutatdsra ajanlom megvizsgdlni a kérdés jogi ¢és

biztonsagtechnologiai aspektusat.
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8. OSSZEFOGLALAS

Osszefoglalva, a szakdolgozat célja a mesterséges intelligencia hatdsanak felmérése a
projektmenedzsment teriiletén volt. A dolgozatban megvizsgaltam a kiilonbozé MI
eszk6zok hatasat a jelen idészakra vonatkozdan, valamint az ebbdl adodd eldonydket a
projektmenedzserek szdmara. Emellett tanulmanyoztam a MI hasznélatanak kockazatait
¢s limitacidit a kutatott terlileten. Az eredmények azt mutatjak, hogy a MI alkalmazasa
jelentds elonyoket nyudjthat a projektmenedzsmentben, azonban szamos kihivassal is
szembesiilhetiink, mint példaul az adatok minésége, az autonémia kérdése, és az emberi

rezisztencia.

A projektmenedzsmenttel kapcsolatos MI technoldgiak Taylor szerint négy csoportba
sorolhatoak: folyamat automatizacid, chatbotok, intelligens automatizacidé és autondém
projektmenedzser. Roberto Prieto a MI projekt hasznalatat nagyobb volument, komplex
projektekben vizsgalta, ahol er6forrasok hianyat, valamint a valtozas elleni rezisztencia
kihivasait emelte ki. A MI alkalmazasa ugyan sok elénnyel jar, de hatranyokkal is
szamolni kell. Példaul az adatok mindsége és mennyisége hatdssal lehet az eredményekre
vagy az autonomia és emberi er6forras kérdéseket is figyelembe kell venni. A Ml igénybe

vétele azonban lehetéséget kinal a hatékonyabb projektmenedzsmentre. (Auth et al. 2021)

A témaban érintett szakértokkel a mélyinterju alapjan valaszt kaptam arra, hogy mely
szoftverek milyen hatissal vannak az egyes projekt részteriiletekre. Es az aldbbiakat

vizsgaltam:

e Tervezés szakaszaban a ChatGPT ¢és az Power Apps segit az erdforrés
tervezésében, a projektterv elkészitésében, a kockazatok kimutatdsdban, a
napirend Osszedllitasdban és az optimalis logisztikai ut meghatarozasaban.

e Dokumentacié folyamataiban a ChatGPT és az Power Apps segitségével
sablonokat lehet 1étrehozni, jelentéseket késziteni €és elemzéseket végezni.

o Tesztelésben ChatGPT ¢és a Github Copilot a feliilet és a kod tesztelésében,
valamint a kod irasaban hasznos.

e Kommunikiciés  folyamatokat  konnyiti a  ChatGPT.  Segitségével
Osszefoglalasokat lehet késziteni, szovegeket lehet generalni, otleteket lehet adni,

e-maileket lehet irni és szovegeket lehet lektoralni.
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Az eredményeim szerint a MI alapt eszkdzok konnyebbé és gyorsabba teszik az egyes
projekt feladatokat. Jelenleg komplex feladatokra nem, és a részfeladatok ellendrzés
nélkiil sem lehet alkalmazni azt. A szakértok tgy vélekednek a MI hozzaadott értéket
teremthet a projektmenedzsment minden aspektusdban, €s nincs olyan teriilet a
projektmenedzsmentben, amely ki fog maradni a MI beépitésébdl. A MI technoldgia
alkalmazdsa mar a kés6i elfogadokon talmutat, és a versenyképesség miatt

elkeriilhetetlennek tartjak az lizleti folyamatokba valo beépitésiiket.

A projektmenedzsmenthez sziikséges emberi tapasztalat mellett a mesterséges
intelligencia eszk6zoknek is Oriasi potencidljuk van. De ezeknek az eszkozoknek is
vannak Kkorlatai és kihivasai, példaul a fuzzy logikaban a szakért6i tapasztalat hianya és a
genetikus algoritmusban a megoldds optimalizacidjdnak nehézsége. Az ezt vizsgilod
tanulmany szerint még mindig sziikség van a technologia és az emberi tapasztalat

kombinaciojara a projektmenedzsment hatékony végrehajtasa érdekében. (Gil et al. 2021)

Az primer adatokbol kidertil, hogy a ChatGPPT korlatai kozott a mély ismeret hidnya, a
dontéshozatal bizonytalansaga, az integraci6 technikai kihivésai €és az adatbiztonsag all.
A hangfeldolgozason alapuld eszkdzok hasznélatdnak korlatjai kozott az informdaciods
adatvédelmi aggalyok allnak. Ezek negativan befolyéasoljak a felhasznalok és a digitélis
asszisztensek kozotti kapcsolatot, ugyanakkor az erds markdkhoz tarsitott asszisztenseket
nagyobb bizalom dvezi. A MI alapli hangvezérld rendszerekkel kapcsolatban az adatok

gépelésen keresztiili feldolgozasa és a hatékonysagi kérdések mertiilnek fel.

Az interjlialanyok rezisztencia vizsgalata soran az derilt ki, hogy bizakoddak a
mesterséges intelligencia jovébeli fejlesztéseit illetden a projektekben. Ovatosak azonban
a MI tarsadalmi hatésait illetden. Az egyik vélaszadd az emberi tényezdSt latja a
legnagyobb kockazatnak a MI-t érintd projektmenedzsmentben. A megkérdezett
szakértk egyike sem latja annak lehetdségét, hogy a kozeljovében teljesen atadjak

projektjeik iranyitasat a MI-nak.

A szekunder kutatds eredményei szerint, a mesterséges intelligencia bevezetése a
projektmenedzsmentben az emberi ellendllés jelentds kihivasaval jar. Az emberek attol
tartanak, hogy a MI atveszi a munkajukat, vagy megvaltoztatja életmodjukat és

munkdjukat. Ugyanakkor a MI bevezetése 1) lehetdségeket és elénydket is magaval

49



hozhat, mint példdul a rutinmunka csokkentése, a feladatokhoz vald segitség, és a
kreativabb munkavégzés. A szervezeteknek a digitalizaciora és a MI bevezetésére kell
Osszpontositaniuk, hogy minimalizaljak az ellenallast és kihasznaljdk a MI eldnyeit a
projektmenedzsmentben. Az alkalmazottakat képzéssel és bevonassal kell felkésziteni az
Uj technologidkra, és hatékonyan kell a MI és a digitalis technoldgia elényeit bemutatni a

sikeres bevezetés érdekében.

A megkérdezett szakértok fontosnak tartjak, hogy a MI hasznalatat megfelelden oktassak
és képezzék az alkalmazottaknak, beleértve a projektmenedzsereket is, akiknek technikai
¢és elemzod készségekre van sziikségiik az effektiv hasznélathoz. Arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a MI eszk6zok hatékonysaga €s eredményessége az emberi tényez6tol is
figg, igy az alkalmazottaknak meg kell érteniiik a MI mikodését és korlatait. A
projektmenedzserek szamara a leszallitasi modszerek fejlesztése és az Gj trendek kovetése

kulcsfontossagu lesz a jovében.

A jogi szabalyok ramutatnak arra, hogy a mesterséges intelligencia felelosségének és
szabalyozasanak kérdése még mindig viszonylag 0 és tisztazatlan teriilet a jogalkotasban.
A jelenlegi jogi keretek alapjan a MI lizemeltetéi feleldsek az altaluk létrehozott
rendszerek mitkodéséért és a veliik okozott karokért. Mégis ahhoz, hogy a MI feleldssége
¢s szabalyozédsa egyértelmiibbé valjon, sziikségesek pontosabb és részletesebb jogi
definiciok és szabalyok, amelyek figyelembe veszik a MI altal végzett 06nalld

dontéshozatalt és a technologiai fejlédés ujabb kihivasait. (Eszteri 2015)

A MI technologidk fontossaga egyre ndé a projektmenedzsmentben, de az
alkalmazasukkal jar6 feleldsségvallalas még kérdéses. A technoldgia szabalyozasa €s
korlatjanak felallitasa elengedhetetlenek a negativ tendencidk elkeriilése érdekében. Ezt
a nyelvi modellek fejlodésének tudatos lassitdsaval és az irdnyitott keretek egyiittes és
azonnali megkdvetelésével lehet megvaldsitani. Hasonlo fenntartdsokkal kell kezelni a
projektmenedzsmentre vonatkozé tendencidkat is, ezért javaslom a jogi és

biztonsagtechnoldgiai trendek tovabbi kutatasat.
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22.
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Meséld el, hogy mit jelent szamodra a projektmenedzsment!

Hogyan definidlod magadat a projektben?

Mesélj a sajat projektedrol!

Hogyan érzed magad a projektben?

Mekkora a projekt?

Hogy néz ki szdmodra az idedlis projekt?

Melyek voltak azok a szerepek a projektben, amik jol, nem jol miikddtek...
Mitdl szamit sikeresnek a munkad/a projekt szamodra?

Mi az eddigi ismereted a MI-r61?

. Mikor kezdtél el a téméaval foglalkozni?

. Milyen technoldgiakat kotsz a MI-hoz altaldnossagban?

. Melyek azok, amelyekkel talalkoztal mar?

. Miben miikodott j617?

. Miben mitkodott kevésé jo1?

. Hogyan jelenik meg a sajat életedben a M1?

. Te a mindennapi életedben hogyan hasznalod?

. Hogyan latod a jelenlegi Al alkalmazasanak helyzetét a sajat szakteriileteden?
. Hasznalsz MI-t jelenleg a munkadban?

. Hasznalsz hangfeldolgozason alapul6 eszkozoket pl.: Google asszisztens, Cortana

vagy Alexat a munkadban?

Mi a véleményed rola?

Mi a véleményed a chatbotokrdl, ChatGPT-t, Jasper Al?

Szoktad hasznélni 6ket?

Milyen kihivasokkal talalkoztal, —amikor a MI-t alkalmaztad a
projektmenedzsmentben?

Hogyan kezelted dket?

Hallottal mar projektmenedzsment MI szoftverrdl?

Hallottal mar ezekrél a szoftverekrél: Notion Al, Microsoft 365 Copilot, Azure
OpenAl Service, OpenAl Github, DALL-E 2 - OpenAl?
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31.
32.
33.

34.
35.
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37.
38.
39.

Véleményed szerint igazi munkavégzés az MI altal végrehajtott projekt
feladattok? Példaul: projekt tervezés/erdforras tervezés, kontrolling, kockazat
kezelés?

Rovidebb a munkavégzés vele?

Milyen feladatokat biznal ra egy MI-re?

Megkonnyebbiiltnek éreznéd magad, ha projekt dokumentéciot gép készitené el?
Rabiznad-e Ml-ra a projekted, mint felelds vezeto?

Mit gondolsz a human eréforrasnak van még helye?

Milyen készségekre van sziiksége a projektmenedzsereknek ahhoz, hogy
sikeresen alkalmazza az MI-t projektjeiben?

Fontosnak tartod, hogy képezd magat a t¢émaban?

Mit latsz, mi a MI kockéazata a projektmenedzsmentben?

Mit gondolsz, mi a MI limitacidja a projektmenedzsmentben?

Hogyan érzel a MI technologia fejlédésének gyorsasaga fel6l?

Megijeszt-e a M1 technologia fejlodésének sebessége?

Hogyan latod a MI fejlddését a projektmenedzsmentben az elkdvetkezd 5-10

évben?
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TARTALMI KIVONAT

A valasztott téma beépiil az egyetemen tanult és megszerzett tudasra. A dolgozat témaja
a mesterséges intelligencia hatasa a projektmenedzsmentre, amely arra a felvetésre épiil,
hogy a mesterséges intelligencia eszk6zok befolyasoljak a projekt folyamatait. Az
eredményekbdl, kideriil mely eszkdzoket hasznaljak fel, mely folyamatokban és milyen
korlatokkal. A kutatds ramutat arra, hogy a projektmenedzsment feladatokat konnyebben
¢s hatékonyabban lehet elvégezni a technolodgia segitségével. Az eredmények
alatdmasztasara kvalitativ modszer szolgalt. A téma kiberbiztonsagi és jogi aspektusainak

vizsgalata lehet6séget ad a tovabbi kutatasok elvégzésére.

SUMMARY

The chosen topic is based on the knowledge learned and acquired at the university. The
thesis discusses the topic of the artificial intelligence’s impact on project management,
which assumes that artificial intelligence tools already influence project processes. The
results reveal which tools are used, in which processes and with what limitations. In the
research it is shown that project management tasks can be performed more easily and
efficiently with the help of Al technology. Qualitative methods were used to support the
results. Examining the cyber security and legal aspects of the topic is recommended for

further research.



